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— Стремиться к большему — суть эволюции. А эволюция — 
смысл жизни. Я отдала журналу всё, что могла. И многое 
получила взамен. Знаком ли вам греческий миф о Персефоне, 
которой пришлось в буквальном смысле пройти через ад 
(подземное царство Аида) и повзрослеть, чтобы позже 
повелевать этим самым адом? 6 лет будучи главным редактором 
журнала «Бизнес Класс» я пережила нечто подобное :-)) 
Впрочем, каждый руководитель проходит через свой 
«подземный мир» со своими Церберами, Тартаром, Сизифовым 
трудом и фуриями. И только после этого он становится титаном. 
Поэтому я благодарю всех, кто был внимателен и добр ко мне, 
кто проявлял терпение, выручал и протянул мне гранат. Вы 
дарили мне радость, поддержку, мотивировали открывать мир 
и желать большего. Благодарю всех, кто преподал мне жёсткие 
уроки. Вы научили меня ценить свой труд, защищать свои 
интересы и показывать зубы. Сейчас я чувствую себя сильной и 
готовой созидать, творить и вкладываться в новый масштабный 
проект, потому что творчество пламенеет в моей крови. Почаще 
спускайтесь с Олимпа в свое подземное царство, чтобы, как 
сталь, закаляться в огне внутренних бездн, а потом выбираться 
оттуда с новым пониманием себя, мира и сути вещей.

макияж и укладка — 
Нина Кушова

8-922-661-16-34

ninakushova

Екатерина Суслова, главный 
редактор журнала «Бизнес Класс»
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ДЕНИС МАКАРОВ, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ 
ДИРЕКТОР «rEALTY GROUP»:

Не бойтесь влезть в драку, 
а там разберемся!

— Изначально я бунтарь, у меня на 
всё своё мнение. К примеру, в школе 
не видел смысла учить иксы, игреки и 
тангенсы. Ни разу при общении с девушкой 
мне не пригодилась тригонометрия. 
А вот как строить отношения в семье 
или как быть лидером — это хотел бы 
знать сразу, но в школе не преподают!  

Здесь, в Кирове, сухая земля: надо 
«фигачить», как папа Карло. Но 
если ты на такой земле научился 
строить успешный бизнес, то в более 
благоприятных условиях, там, где 
есть деньги, будет гораздо проще.

По жизни меня ведут два принципа. 
Первый: дисциплина — мать победы. 
Второй: невозможное возможно. Главное, 
не бояться пробовать. Не бойтесь влезть 
в драку, а там разберемся! За счёт проб 
и ошибок мы становимся мудрее.

Я люблю рисковать. Предприниматель 
рискует каждый день. Даже не вспомню, 
сколько раз я терял всё и обнулялся.  

Говорят, для успеха нужно окружать 
себя успешными людьми. Но где 
взять столько успешных людей? 
Поэтому самооценка должна расти 
изнутри. Ты сам по себе личность. 

Мужчине нужен минимум. Сам я могу 
жить в спартанских условиях. Но как 
только рядом появляется женщина, 
материальные потребности растут. 
Надо создавать для неё комфортные 
условия, чтобы она чувствовала 
себя королевой. Если женщине 
комфортно, то и мужчина счастлив.
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Киров, ул. Горбачева, 62, 
офис 4, 7 этаж

— С ранних лет запомнила: никогда 
нельзя сдаваться! Упала? Вставай и 
иди дальше, несмотря ни на что!

Мой бизнес заставляет меня все время 
расти, развивать и совершенствовать 
разные стороны личности.

Ощущение нужности людям — вот 
главное, что я получаю от своего бизнеса. 
В профессиональной помощи другим 
чувствую свою самореализацию. Это 
осознание правильности выбранного 
пути, когда клиенты от души говорят 
«Благодарю!», не сравнимо ни с чем.

Прежде всего я мама и жена, поэтому 
в семье руководствуюсь принципами: 
1. прости! (только потому что рядом 
живые, родные, любимые люди); 2. прими 
человека таким, какой он есть; 3. пожалей, 
просто пожалей и посочувствуй.

Последняя зима научила радоваться 
обычному солнечному деньку, 
купели и радости моего сынишки, 
топающего по весенним ручейкам. 

Я научилась давать людям шанс. Шанс 
что-то исправить, сказать, сделать…

Хочу уметь останавливать время! 
Чтобы быть как можно больше 
с родными и близкими.

Если чуть серьезнее, то благодаря 
пандемии – почти полностью перевела бизнес 
в режим онлайн. Вышли на новые рынки, 
открыли новые направления деятельности

Мы смотрим на мир через свой личный 
фильтр. Было бы здорово научиться смотреть 
на вопросы чужими глазами. Может быть, 
мир шире, и я что-то не заметила?

мир шире, чем 
мы думаем

правила жизни

г. Киров, ул. М. Гвардии, 46-а, 
т. (8332) 64-22-75 

edem_kirov

edem_la_scala

наталья надеева, директор 
компании «империя кадров»:
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Мы, ювелиры, столетиями работаем 
с символами власти и статуса. 
Власть и статус преображаются  
в наших руках, — Карен Калайджян, 
владелец ювелирной студии 
«Золотая линия»

10 апрель 2021
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быть ювелиром в Кирове 
и ювелиром в столице — это разное. Для кировской 
публики достаточно раз в год делать что-то особенное, 
яркое, необычное. При этом целая вереница клиентов 
выстраивается к тебе по рекомендации. Москвичей же 
надо удивлять каждый месяц, иначе тебя скоро забу-
дут. В этом смысле я сразу ориентировался на уровень 
столицы. То есть каждому своему клиенту предлагал 
нечто редкое и эксклюзивное. Не разделял публику на 
своих и чужих. Наверное, поэтому 29 октября 2020 года 
я стал победителем в номинации «Ювелир года» пре-
стижной столичной премии WOW Awards 2020. Я горд 
тем, что мои изделия украшают прелестные шеи и 
нежные запястья самых красивых женщин Кирова и 
Москвы.

  
я люблю свой дом, свою семью. 
Несмотря на то, что у меня очень много знакомых и 
друзей, я по натуре домашний человек. Я вырос в те-
плых краях. Там всегда без спроса приходили в гости 
и накрывали щедрый стол. Наверное, поэтому, несмо-
тря на мой успех, я прост и открыт в общении. Всегда 
готов идти навстречу людям, помогать от сердца и де-
лать чуть больше, чем от меня ожидают.

мой бизнес — это как отношения 
с чертовски красивой, но капризной женщиной. 
Здесь постоянно нужно удивлять и изобретать, до-
казывать и догонять, иначе ювелирное мастерство 
превратится в рутину. Я по натуре охотник, поэтому 
легко схватываю мировые дизайнерские тренды, но 
стараюсь адаптировать их под клиента. Чтобы у каж-
дого было своё индивидуальное украшение. 

вся история 
человечества — 
это, по сути, история бриллиантов и драгоценных 
камней. Короли, тамплиеры, колдуны, папа рим-
ский — все они склоняли головы перед ювелирным 
искусством. Все они стремились заполучить короны, 
венцы, тиары, украшенные бриллиантами, сапфи-
рами, золотом... Мы, ювелиры, столетиями рабо-
таем с символами власти и статуса. Власть и статус 
преображаются в наших руках.

Жизнь —  
совсем не курорт, 
как бы нам этого ни хотелось. Ежедневный труд и 
самодисциплина — постоянные спутники успеш-
ного человека.

большинству 
людей 
нужно кому-то служить. Начальнику, 
мужу или жене, государству, золотому 
тельцу... Но сила в том, чтобы служить 
своему пути, предназначению и само-
му себе.
 

мама с детства 
говорила мне: «Сравнивай себя с собой», 
поэтому я стараюсь сосредотачивать-
ся на  своих внутренних достижениях. 
Как и вы, я открываю для себя мир и по-
знаю его... только через язык металла и 
камней. 

я всегда 
следовал
принципу: живи и совершай ошибки, 
тогда тебе будет что сказать. Неудачи 
есть у каждого. Я — не мистер «Успешный 
Успех». У меня не всегда всё получалось 
с первого раза. Даже с двадцать первого. 
Но я шёл к своей цели упрямо, без 
сомнений. Сомнения хороши только 
тогда, когда ты анализируешь, выбираешь 
лучшее. Сомнения помогают отделить 
зерна от плевел. Но когда решение 
принято, этот голос перфекциониста 
и перестраховщика внутри себя надо 
заглушать. 

мой рай выглядит так: 
золотые деревья с изумрудными листьями 
и рубиновыми плодами. Да, много золота 
и драгоценных камней. Хотя... постойте, 
я работаю в таком раю почти каждый день.

Можно полететь 
космическим туристом на Марс, скупить 
произведения искусства в музее Прадо, 
получить Нобелевскую премию за вклад 
в развитие человечества. Но в мире всё 
равно нет ничего важнее человеческих 
отношений. А золото и бриллианты — 
один из лучших способов их укрепить.

Деньги?Чем их больше, тем 
лучше. Думаю, отрицать это будут только 
ханжи. Однако деньги приходят сами 
— в ответ ...когда ты предлагаешь миру 
лучшее, что есть в тебе, что ты можешь.

апрель 202112
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мир меняют  
не политики,
не полицейские, не кинозвезды и 
уж точно не блогеры. Мир меняют 
«маленькие» люди, обычные, быть 
может, ваши соседи или коллеги. 
И происходит это тогда, когда они 
готовы отдавать, дарить, делать что-то 
для других без желания получить или 
заработать.  

пандемия — самое вре-
мя инвестировать в бриллианты, дра-
гоценные камни и металлы. Они всегда 
в цене. Тем более что я даю неприлич-
но выгодную цену, поскольку имею хо-
рошие связи и пользуюсь уважением 
в соответствующих кругах. Не страшны 
ни курс доллара, ни инфляция. В срав-
нении с вечными ценностями это лишь 
временные потрясения. Тот, кто имеет 
такие инвестиции, надежно защищен. 
 

бессмертие — когда-
нибудь человечество приблизится к его 
физическому аспекту. Не знаю, как это 
будет... пересадка органов, эликсир веч-
ной жизни или суррогатные тела — ис-
кусственные носители человеческого 
сознания. Однако в духовном смысле 
бессмертие существует уже давно — с тех 
пор, как люди хранят память о тех, кого 
любят, и передают эту память из поко-
ления в поколение. Фамильные драго-
ценности в этом смысле — еще один шаг 
к бессмертию. Иногда мне становится 
дико, когда я задумываюсь о том, что 
мои ювелирные изделия меня пережи-
вут. И моих заказчиков. Но потом, ког-
да я представляю их в прелестных руках 
и на точёных шеях будущих поколений, 
то сразу успокаиваюсь. 

Создай свой лучший образ 

с ювелирной студией 

«Золотая линия»
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Мне уже не нужна 
компания №1 в мире

Пандемия помогла проститься с 
иллюзиями и вернуться к себе и своим 
истинным ценностям, — Алексей 
Ковалев, создатель и Президент 
холдинга «Алекс Фитнес» (Москва)

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Без пессимизма

— «Жить под водой» или «в пустыне без воды» — 
этому научил нас прошлый год. Да, сфера фитне-
са просела колоссально. Потому что, с одной сто-
роны, она, как и ресторанный бизнес, не очень-то 
маржинальна: с запасами сложно — вся прибыль 
всегда уходит в развитие. С другой, в основном 
всегда строится на аренде. Поэтому банки не лю-
бят нас кредитовать из-за высоких рисков и отсут-
ствия залога недвижимости. Приходилось выжи-
вать, учитывая, что в каких-то регионах клубы 
были закрыты 6 месяцев! И до сих пор не все огра-
ничения сняты.

Но пессимистического настроя не было. 
Наоборот, если бы пандемии не случилось, то ее 
нужно было бы придумать. Она подарила глобаль-
ную возможность пересмотреть свои взгляды на 
многие вещи.

Несколько лет назад один из знакомых сказал 
мне: «Леша, если ты не пробежишь марафон, то 
вряд ли можешь считать себя настоящим мужчи-
ной». Видимо, нажал тогда на какую-то скрытую 
точку, после чего я пробежал несколько марафонов 
и в итоге осилил главный— Ironman. А потом оста-
новился и подумал: «Неужели в 40 лет мне больше 
нечего себе доказать, кроме того, что могу бегать?»

И здесь случилось такое же переосмысление. 
Раньше было ощущение, будто едешь в метро, оста-
новки мелькают, а ты даже выйти не можешь, ско-
рость сумасшедшая. Хотя там мир, который для 
тебя важен, твоя семья, твое развитие. Пандемия 
помогла изменить отношение ко всему, что я де-
лаю. Как прощание с иллюзиями и возврат к себе, 
к ценностям — к тому, что делает нас счастливы-
ми. Поэтому сейчас моя доктрина — «Be easier, be 

fun, be happy*». Ее же начинаю внедрять и в биз-
нес. Так как любая компания — это повторение 
траектории ее руководителя.

Захват Китая отменяется

В последние годы мы с командой боролись за 
мировое фитнес-господство: хотели иметь самое 
больше количество клиентов, самую большую 
долю рынка. До кризиса были планы развиваться 
в Китае, но пандемия их нарушила. И слава богу!

Сейчас мне уже не нужна компания №1 в 
мире. И это стало разочарованием для многих 
наших сотрудников, которым «война» и захват 
рынков важнее, чем удовольствие от мирной 
жизни.

А мне показало, какое огромное количество 
ненужных действий не приносило нам никакой *B
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К началу кризиса 
в штате было 2703 
сотрудника, сейчас 
2300. И дальше будем 
уводить на аутсорсинг 
те функции, которые 
не имеют прямого 
отношения к фитнесу

В этом году уже 
открыли новый 
формат — NonStop 
Fitness — клуб, 
который работает 
24 часа и сравним с 
фитнес-коворкингом

предприниматели – о результатах этого периода

прибыли. Поэтому начинаем потихоньку ликви-
дировать все неэффективные проекты. Из 74 клу-
бов уже закрыли 6, еще как минимум 10 закро-
ем в этом году. К началу кризиса в штате было 
2703 сотрудника, сейчас 2300. И дальше будем уво-
дить на аутсорсинг те функции, которые не име-
ют прямого отношения к фитнесу. Сейчас моя 
философия — лучше меньше, да лучше, чем соз-
дание колосса, который не понятно кем и как 
управляется.

Конкурировать 
с блогерами нет 
смысла

Меня постоянно спраши-
вают: «Будем ли что-то делать 
в интернете?» Мы пытались 
создавать альтернативные 
направления, запускали ма-
рафоны, ввалили туда кучу 
денег. А потом увидели, 
сколько сейчас терабайтов 
бесплатного фитнес-контен-
та. И конкурировать с блоге-
рами нет смысла, заработок 
там минимальный, большую 
компанию он точно не спасает.

Так что выживать будем за счет офлайна — 
развития простых продуктов, которые нужны лю-
дям. К примеру, исследования показывают, что 
в бассейн в фитнес-клубе ходят лишь 15% пользо-
вателей. А в сауну — 25% регулярно. Поэтому надо 
выяснять, что на самом деле нужно людям, и де-
лать это понятным и качественным. Отношения 
без выдуманных сложно-
стей — залог успеха всегда.

Как булочка 
от шеф-повара

В этом году уже откры-
ли новый формат — NonStop 
Fitness — клуб, который рабо-
тает 24 часа и сравним с фит-
нес-коворкингом. Это про-
странство с высокого уровня 
оборудованием, с проникно-
вением систем, которые по-
зволяют самостоятельно за-
ниматься. Со здоровой средой, где продумано все 
от отделки до питьевых фонтанчиков, от венти-
ляции до света, влияющего на циркадные рит-
мы. Все, чтобы тренировки проходили в правиль-
ном режиме.

А главное, посетитель может выбирать только 
то, что ему нужно: пользоваться услугой преми-
ум, а платить дешевле. Так же, как в ресторане 

взять булочку на вынос (без сервировки, без об-
служивания), за счет этого сэкономить в цене, но 
получить продукт от шеф-повара. 

Жирка не накопили

Чтобы встать с колен, нам надо продержать-
ся до августа. Осень-зима традиционно горя-
чий сезон в фитнесе. Но в прошлом году тако-
го не случилось: вторая волна ковида всех вновь 

напугала. После локдауна 
впервые выполнили план 
по доходам и посещаемости 
только в декабре — и это был 
минус 30 % к 2019 году, при 
рентабельности фитнес-ин-
дустрии 15%. В январе при-
бавили еще 7%. Февраль 
закрыли уже минус 14% к 
февралю прошлого года. 
Но сейчас входим в низкий 
сезон. А жирка перед ним 
накопить не получилось. 
Поэтому задача — 5 месяцев 
выстоять в ожидании сле-
дующей осени.

Фитнес-клуб — это третье место

Есть и еще одна интересная статистика. 
Раньше месяц от месяца количество новых кли-
ентов и продленцев-возобновленцев делилось 
примерно 50/50. А прошлой осенью 78% посети-
телей были новичками! И как правило, это те, 
кто фитнесом вообще никогда не занимался. 

Пандемия запустила свое-
образную волну зож — люди 
стали больше внимания об-
ращать на свое здоровье. 
Это здорово!

И даже если человек на-
чал заниматься дома он-
лайн, я уверен, что рано 
или поздно он придет в 
зал. Потому что фитнес-
клуб  — это третье место, 
кроме работы и дома, ко-
торое нужно для самоопре-
деления, общения, под-
тверждения своего статуса: 

чтобы и через 10 лет быть здоровым, красивым, 
успешным и востребованным.  

Если во всем мире примерно 10% вовлечены 
в регулярные тренировки, то в России таковых 
всего 3%. Нам есть куда расти. И при этом не обя-
зательно становиться прожженным фанатиком 
фитнеса. Главное, быть здоровым, активным, 
счастливым — для себя, в первую очередь.  
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Не проиграли, 
но и не выиграли

Мы не зацикливаемся 
на ограничениях в 
настоящем, а смотрим 
на более дальний 
горизонт в будущем, — 
Дмитрий Фадин, директор 
по стратегическому 
развитию и инновациям 
медицинской компании 
«Инвитро» (Москва)

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Нет плюсов без минусов

— Обыватель со стороны скажет: 
«Лаборатории с анализами уж точ-
но выиграли, благодаря пандемии». 
Но это не так, не бывает плюсов без 
минусов. Да, спрос тестов на ковид 
и других исследований, связанных 
с ним, резко вырос. Зато серьезно 
сократились все остальные группы 
анализов, которые раньше люди 
сдавали регулярно. Серьезных уси-
лий и вложений потребовало и осна-
щение персонала средствами инди-
видуальной защиты, и обеспечение 
безопасности пациентов. Поэтому 
мы не проиграли, но и не выигра-
ли — одно компенсировало другое.

Бизнес — это не про 
наживу

С самого начала эпидемии все 
свои мощности по пцр-диагностике 
мы предложили системе здравоох-
ранения. Если бы у вас был выбор: 
помочь пациентам на грани жиз-
ни и смерти или сделать тест тому, 
кому нужна просто справка — кого 
бы вы выбрали? Конечно, если бы 
пошли другим путем и продавали 
тесты на рынок, то смогли бы зара-
ботать больше. Но бизнес — это не 
про наживу, а про взаимодействие. 
Поэтому рациональное поведение 
в долгосрочной перспективе выи-
грышнее, чем желание заработать 
все деньги здесь и сейчас.

Знаниями нельзя 
жадничать

Тот же принцип в кадрах: зача-
стую нашим врачам было выгоднее 
уйти работать в бюджетное учреж-
дение, почему они так не сделали? 
Можно получить больше денег, пока 
профессия в дефиците. Но остаться 
ни с чем, когда выплаты прекра-
тятся. Мы много внимания уделя-

ем обучению, проводим конкурсы 
профессионального мастерства. Но 
лояльность возникает не от того, что 
тебя чему-то научили. Это больше 
нужно для качества услуг, а не для 
удержания специалистов. Поэтому 
нельзя бояться, что обучишь чело-
века, а он потом уйдет. Страх — это 
вообще про слабость, а не про кон-
куренцию. Много лет назад мы соз-
дали некоммерческий корпоратив-
ный университет, куда на обучение 
могут прийти специалисты в том 
числе и от конкурентов. Потому 
что, развивая рынок, выигрываешь 
больше, чем когда пытаешься дей-
ствовать только для себя. Знания0а— 
уникальный продукт: от того, что 
вы ими с кем-то делитесь, у вас 
меньше не становится. Тут нельзя 
жадничать.

Многое зависит от улыбки 
врача

А что надо клиенту? Как он вы-
бирал? Кроме точности результа-
та, не менее важна личная комму-
никация. Лояльность пациента в 
большей степени зависит от улыб-
ки врача, медсестры, администра-
тора, чем от усилий нескольких де-
сятков людей, который трудятся над 
исследованием.

Большую роль сыграла и такти-
ка подробного информирования. 
Любой пациент в праве понимать, 
что с ним происходит, а не просто 
выполнять предписания врачей. 
Особенно это требовалось в период 
всеобщей паники и неизвестности. 
И здесь нам помогла привычка вы-
страивать диалог, выработанная за-
долго до пандемии. Ее нельзя было 
бы сформировать за 5 минут по 
щелчку пальцев. Поэтому наш успех 
не в каких-то экстренных мерах по 
случаю ковида, а в четком следова-
нии стратегии, которую приняли 
задолго до того.  

3 урока за год пандемии

1.	 Мы научились быстро 
реагировать на изменения 
вокруг. И поняли, что 
многие процессы могут 
занимать меньше времени: 
если выработаны четкие 
приемы, как действовать.

2.	 Удаленная работа — 
сложно, но важно и нужно. 
Для сотрудников — чтобы 
перемещение не съедало 
большой кусок рабочего 
времени, оперативное 
взаимодействие. А для 
пациентов — возможность 
получить профессиональную 
помощь, где бы они 
ни находились.

3.	 Люди смогли сплотиться 
и создать эффективные 
команды. Расслабятся 
ли они, когда ситуация 
изменится? Не думаю. Но в 
ситуации неопределенности 
очень сильно размывается 
грань личного и рабочего, 
поэтому отпуск необходим.
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время менять шины
Время 2020 г. — начало 2021 г. по причине ограничений, связанных с пандеми-

ей коронавируса, для всех предпринимателей выдалось непростым, не говоря о тех, 
кто строил планы по расширению территории ведения деятельности, расширения 
сети. Но указанные обстоятельства позволили пересмотреть, как устроена модель 
бизнеса внутри компании, принять соответствующие стратегические решения,  
а сэкономленный ресурс потратить на дополнительное обучение сотрудников и на 
обновление оборудования

Именно регулярное обучение сотрудников (семинары, практические тренинги) даёт уверенность в работе 
каждого звена компании. Обучение сотрудников — требование времени. Технологии не стоят на месте, постоянно по-
являются новые ремонтные материалы. И наша компания в ногу со временем изучает и внедряет всё полезное в свой 
ассортимент видов и способов ремонта автомобильных колёс, что не всегда удешевляет стоимость оказанных услуг, 
но обеспечивает более высокую степень надёжности в эксплуатации отремонтированных нами шин, и это занимает не 
последнее место в приоритетах компании. В «Автоспасателе» введена внутренняя аттестация сотрудников, регуляр-
но проводятся практические занятия по сложным ремонтам, таким как холодная и горячая вулканизация шин при бо-
ковых порезах, пробоях, «грыжах», учебное и практическое применение расходных материалов с соблюдением техно-
логий их производителей, разбор ошибок. Поэтому с уверенностью можно сказать, что в сети шиномонтажных центров 
«Автоспасатель» работают только квалифицированные кадры и каждый мастер компании обладает необходимым на-
бором специальных знаний и навыков, чтобы качественно обслужить клиента и дать полезные рекомендации.

Заключаем договоры. 
Приглашаем к сотрудничеству на специальных ус-

ловиях организации и предпринимателей. Обслуживаем 
легковой, малый коммерческий, грузовой транспорт, ле-
созаготовительную и сельскохозяйственную технику, экс-
каваторы, погрузчики, всевозможную колёсную спецтех-
нику. Полный спектр ремонта автомобильных колес. Отдел 
продаж компании предложит вам необходимые марки и мо-
дели шин, колёмсный крепеж и обеспечит доставку на ме-
сто шиномонтажа.

Обновили оборудование. 
Перед предстоящей сезонной заменой шин в про-

шедшие зимние месяцы во всех наших центрах было 
полностью обновлено все основное оборудование, 
шиномонтажные станки, приобретены высокоточные 
автоматические лазерные балансировочные стенды 
с компьютерным программированием, приобрете-
ны новые сертифицированные динамометрические 
ключи для протяжки колес. Всё это, безусловно, обе-
спечит высокое качество наших услуг.

Парковка. Снятие и установка

Монтаж-демонтаж

Балансировка

Клиентская зонаМобильный шиномонтаж

Хлебозаводской пр-д, 20 (ТРЦ «Jam Mолл») 
ул. Маклина, 34 (ФК «Прогресс»)
ул. Московская, 205 (ТЦ МЕТRО)
ул. Производственная, 28Б (АЗС «Маяк»)
ул. Кольцова, 3 (напротив магазина «Юникс»)
Автотранспортный пер., 4 (Автоколонна 1213)
ул. Ленина, 122 (АЗС «Лукойл»)
Октябрьский пр-т, 18 (завод «ОЦМ»)
пос. Макарье, поворот на Коминтерн
ул. Профсоюзная, 34 (бывший ТЦ «Юнистрой»)
ул. Щорса, 95 (ТРЦ «Время Простора»)

Запись по телефону.
Единая справочная служба: 

43-43-48
avtospasatel43.ru
avtospasatel43
avtospasatel43

Андрей Воронин, 
заместитель директора

компании «Автоспасатель»
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По закону 
пандемии

«Когда кажется, что весь мир настроен против вас, вспомните, 
что самолет взлетает не по ветру, а против него» — Такими 
словами легендарного бизнесмена ХХ века Генри Форда я бы 
охарактеризовала итоги года в пандемию для нашей компании, — 
Ольга Дозмарова, руководитель Юридической компании Д.О.М. 

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Вирус перемен 

2020 год преподал нам несколь-
ко важных уроков, усвоив которые 
мы можем с уверенностью смотреть 
в будущее. Главный вывод: какой бы 
сложной ни была ситуация, необхо-
димо упорнее работать, быть гибким 
и постоянно расти.

Юридическая сфера ощути-
ла влияние пандемии не в полной 
мере: многие подстроились под си-
туацию. Безусловно, у многих пред-
принимателей бюджет сократился. 
Юридические услуги нельзя пере-
стать покупать. Нельзя все обрезать 
«в ноль» — бизнес продолжается, 
и мы должны обеспечивать опреде-
ленные юридические процессы, ко-
торые потом обеспечат бизнесу на-
ших клиентов новый рост. 

Важно, что оттока клиентов не 
было, мы, наоборот, его увеличили, 
в том числе за счет работы с круп-
ным бизнесом Кирова по договорам, 
заключенным в результате конку-
рентной закупки. А они пострадали 
намного меньше, чем сегмент МСП. 

Наша компания быстро пере-
строилась в «карантинный» рабочий 
режим. С клиентами на связи были 
практически 24/7. Суды были закры-
ты, поэтому мы сработали макси-

мально профессионально, увеличив 
количество разрешенных спорных 
ситуаций досудебным путем. Мы 
быстро реагировали на происхо-
дящее и перестраивались благода-
ря вовлеченной в процесс команде. 
2020 год дал мне возможность, как 
никогда, гордиться своей командой. 
У нас работает 10 высококвалифици-
рованных специалистов с 20-летним 
опытом. Знаю, что в решении лю-
бых вопросов могу положиться на 
них, и вы, безусловно, тоже. За 2020 
год мы сэкономили клиентам более 
60 млн рублей. 

Статус коронаправа

Несмотря на непредвиденные 
обстоятельства, аутсорс сработал от-
лично. Ни у одной компании, со-
трудничающей с нами, работа не 
остановилась ни на минуту. Если бы 
коронавирус был обнаружен у штат-
ного сотрудника, то под удар попало 
бы не только оперативное решение 
юридических вопросов предприя-
тия, но и вообще вся его работа.

Пожалуй, еще один из самых ве-
сомых аргументов в пользу аутсор-
синга юридических услуг — сниже-
ние затрат на содержание рабочего 
места. В такое непростое время это 

выигранных дел за 2020 г. 
в судах всех инстанций

Сканируй QR-код, напиши 
нам и получи бесплатную 

онлайн-консультацию

г. Киров, ул. Герцена, 22, к. 1, оф. 1

+7 (922) 668-76-60, 45-35-81, 78-96-68

mr.ooodom2014@mail.ru

olgadozmarova            ukdom43

действительно может оказать боль-
шую поддержку для бизнеса, ведь 
снижаются не только расходы в ча-
сти заработной платы, но и стра-
ховые, налоговые, отпускные и 
больничные выплаты. Помимо ви-
димой финансовой выгоды, есть и 
вопрос компетенции. Мы работаем 
со множеством компаний и имеем 
большой опыт для решения разно-
образных вопросов. Если вы хотите 
с нашей помощью решать сложные 
задачи, обезопасить или оптимизи-
ровать свой бизнес, узнайте условия 
сотрудничества на аутсорсе — запи-
шитесь на бесплатную консульта-
цию по телефону: 8 (922) 668-76-60.

Три урока пандемии

Лично я извлекла из пандемии 
свои уроки. 
1.	 Выход  в  онлайн  — необходи-

мость. 
2.	 Не нужно ждать кризиса, чтобы 

начать заниматься профессио-
нальным самообразованием. 

3.	 Даже в самые сложные времена 
не нужно терять человеческое 
лицо. Ключевым отличием это-
го кризиса стало то, что эмпатия 
и взаимовыручка в бизнесе обре-
ли новый смысл. 

пакетных предложения для юрлиц: 
по правовому, бухгалтерскому, 
налоговому сопровождению 

дел завершено 
в 2020 г.

85% > 50

4
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Начать запуск сервиса 
не со столицы — 
достаточно необычно 
для международной 
компании, — Даниил 
Петин, операционный 
директор DiDi в России

Тема номера. Пандемия: год спустя...
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Наши люди 
на такси ездят!

предприниматели – о результатах этого периода

Сначала взяли Казань

— Когда в DiDi появились первые 
идеи выхода на российский рынок, 
о пандемии еще не было и речи. 
И она внесла серьезные коррективы 
в наши планы. В том числе по выбо-
ру города, с которого начать запуск. 

Одним из самых низких по 
стране уровень заболеваемости 
был в  Татарстане, поэтому впер-
вые сервис DiDi появился именно 
в Казани — в августе 2020 года. 

Мы оценивали и экономиче-
скую ситуацию в регионах. Не 
только численность населения, но 
и уровень инфраструктуры, сте-
пень развитости рынка такси, про-
гнозировали динамику востребо-
ванности услуг. Спустя три месяца 
география расширилась еще на 15 
городов. В марте 2021 года объяви-
ли регистрацию водителей и так-
сопарков еще в 20.

Изначально в нашей страте-
гии фокус был на регионы, а не на 
Москву и Санкт-Петербург. В горо-
дах менее миллиона жителей высо-
ка степень проникновения интер-

нета, и люди быстро привыкают 
заказывать товары и услуги онлайн. 
Мы видим здесь зону роста. Вместе 
с тем пользователи все еще предпо-
читают вызывать такси по телефо-
ну — на развитии этого элемента  
в нашем сервисе тоже сделан серьез-
ный акцент.

Без личных встреч, 
но на связи

Обычно при запуске нового ре-
гиона представитель компании 
или даже целая команда приезжает  
на место, оценивает ситуацию, 
встречается с властями или инсти-
тутами поддержки, подбирает ко-
манду, лично собеседует будущих 
руководителей, следит за тем, что-
бы все процессы выполнялись по 
принятым стандартам. 

В нашем случае все это пере-
неслось в онлайн. Иностранные 
коллеги были вынуждены под-
бирать российскую команду дис-
танционно, причем с нуля. Сам 
запуск тоже проводили без лич-
ного присутствия руководителей 

3 главных урока за год пандемии

1.	 Научились удаленно нанимать персонал от линейных позиций до топ-менеджмента. 
И это умение точно пригодится: сможем набирать команды в дистанционном 
режиме, что сильно экономит время и деньги в поездках по России.

2.	 Одна из особенностей DiDi — работа с большими данными: прогноз спроса в разных частях 
города на протяжении суток, алгоритмы интеллектуальной диспетчеризации, машинное 
обучение, облачные вычисления, искусственный интеллект. Потребовалось еще и постоянно 
отслеживать ситуацию с COVID-19 и учитывать в анализе эту переменную.

3.	 Даже если в моменте «здесь и сейчас» возникают непредвиденные сложности, надо фокусироваться на 
стратегических целях. Наша задача — не «ворваться» на рынок и быстро занять определенную его долю, 
а создать выгодное предложение как для водителей, так для пассажиров. В планах DiDi на 2021 год — 
добиться охвата в 100 российских городов. И сейчас ведем набор водителей в том числе и в Кирове. 

из Китая, Латинской Америки и 
других стран — все они курирова-
ли процесс удаленно. Отсутствие 
в с т р е ч  к о м п е н с и р о в а л и  п о -
стоянным общением. Но и его 
было не так просто организовать  
из-за разницы в часовых поясах.

Пандемия не стала 
угрозой

Каждый день мы вынуждены 
были отслеживать эпидемиологи-
ческую ситуацию во всех регионах 
присутствия. В активационном цен-
тре, где находились наши водите-
ли, обязательно должно было быть 
достаточное количество перчаток, 
масок, антисептиков. В одной толь-
ко Казани обеспечили ими несколь-
ко тысяч водителей. 

Коронавирус поменял формат 
взаимодействия между команда-
ми — потребовались дополнитель-
ные меры безопасности. Но в целом 
он не стал угрозой развитию серви-
са. Наоборот, в пандемию люди 
чаще стали ездить на такси, чем 
на общественном транспорте.  
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В кризисный период банк «Хлынов» оказал многомиллиардную поддержку экономике регионов 
присутствия и добился повышения собственной кредитоспособности

Антикризисное плечо 
банка «Хлынов»

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Из ФОТ 2.0 в ФОТ 3.0

Банк «Хлынов» традиционно имеет 
прочные связи с малым и средним 
бизнесом регионов присутствия. По 
официальным данным, по объёму 
бизнес-кредитов банк входит в топ-
100 российских банков1. За этот непро-
стой год, с марта 2020 года, «Хлынов» 
увеличил финансирование предпри-
ятий и организаций на 363 миллиона 

рублей. Сейчас кредитный портфель 
банка в этом сегменте приближается 
к 9,5 миллиарда рублей.

Значительная часть финансиро-
вания реального сектора в 2020 году 
шла по льготным ставкам в рамках 
федеральных антикризисных про-
грамм. Одной из востребованных 
мер поддержки стали кредиты для 
наиболее пострадавших от корона-
кризиса отраслей. В рамках схемы 

«ФОТ 2.0» федеральное правитель-
ство субсидировало не только про-
центную ставку, но и при выпол-
нении ряда условий погашало тело 
кредита. Сейчас, после завершения 
этой программы помощи, можно 
констатировать, что банк «Хлынов» 
поддержал свыше 700 компаний 
на сумму около 1 миллиарда рублей.

Банк видит востребованность 
льготных кредитных инструментов, 

апрель 202120



предприниматели — о результатах этого периода

поэтому уже в середине марта теку-
щего года, сразу после решения фе-
дерального правительства о новых 
мерах поддержки, АО КБ «Хлынов» 
начал приём заявок по программе 
«ФОТ 3.0». Сейчас уже подписано 
соглашение с Министерством эко-
номического развития, и банк на-
чинает выдавать кредиты для кли-
ентов из пострадавших отраслей2.

Ставка по новой программе не-
сколько выше, чем та, что оказыва-
лась в рамках госпомощи бизнесу 
в 2020 году, также не предусмотре-
но погашение тела кредита за счёт 
бюджетных средств. Но в банке не 
сомневаются в востребованности 
этого типа льготных антикризисных 
кредитов в рамках «ФОТ 3.0».

На финансирование по этой про-
грамме могут рассчитывать биз-
несмены из гостиничного и ресто-
ранного бизнеса, сферы культуры, 
туризма, спорта и развлечений. 
Как поясняется в официальных до-
кументах, размер кредита зависит 
от количества сотрудников, занятых 
в организации. Также выставляет-
ся ряд дополнительных требований 
к заёмщикам.

Продление отношений  
и новые преференции

В банке «Хлынов» полагают, что 
в прошлом году для бизнес-партне-
ров не менее значимой была про-
грамма по реструктуризации кре-
дитов, действовавших на начало 
кризисного периода. В рамках этой 
меры поддержки экономики регио-
на были улучшены условия финан-
сирования предприятий на сум-
му более 2,5 миллиарда рублей. По 
программе реструктуризации заём-
щики могли получить отсрочку по 
платежам на 6 или 12 месяцев, от-
срочку выплаты основного долга и 
даже процентов. Для некоторых был 
составлен индивидуальный график 
платежей, а также предоставлена 
более низкая процентная ставка по 
кредитам.

Не осталась в стороне от мер фи-
нансовой поддержки и строительная 
отрасль. Здесь значительная часть 
финансирования имела косвенный, 
но не менее действенный характер. АО КБ «Хлынов», лицензия №254

1 Источник: www.banki.ru/banks/
ratings/?BANK_ID=192862
2 Источник: www.economy.gov.ru/material/
file/07074b287702ff784ff49b26917f2ffc/
spichok_bankov_fot_3.0.pdf
3 Источник: www.forbes.ru/rating/424063-100-
nadezhnyh-rossiyskih-bankov-2021-reyting-forbes
4 Источник: www.raexpert.ru/releases/2020/dec22a/
5 Источник: brobank.ru/
rejting-regionalnyh-bankov-nachala-2021/

bank-hlynov.ru 

8 (800) 250-2-777

Илья Прозоров, 
председатель правления 
АО КБ «Хлынов»: 

Надежность является одним 
из ключевых приоритетов всех 
направлений бизнеса банка 
«Хлынов»— это подтверждается  
не только рейтингами, но и уровнем 
доверия наших клиентов. Мы 
высоко ценим эти показатели 
и стремимся укреплять и 
подтверждать свои позиции. Одна 
из наших главных стратегических 
задач сегодня — предоставлять 
клиентам простые и эффективные 
финансовые инструменты.

АО КБ «Хлынов» активно включил-
ся в программу льготной ипотеки. 
Этот механизм смог серьезно под-
держать спрос на жилую недвижи-
мость, что обеспечило необходимый 
уровень поступлений и прибыли 
для продолжения работы партнёров 
банка из стройиндустрии и бизнеса 
по торговле недвижимостью.

Результатом всех этих мер стало 
то, что для индивидуальных пред-
принимателей банк стал одним 
из самых популярных финансовых 
партнеров. На основе данных ЦБ РФ 
сервис Brobank пришёл к выводу, 
что «Хлынов» является одной из ос-
новных российских структур в сфе-
ре финансировании ИП и входит 
по этому параметру в топ-30 банков 
страны1.

Оценка профессионалов

Итогом работы банка «Хлынов» 
в кризисный период можно счи-
тать оценку, которую ему дали спе-
циалисты рейтингового агентства 
«Эксперт РА» в декабре 2020 года. 
После полного анализа отчётно-
сти и длительных интервью с топ-
менеджерами банка, которые от-
части походили на настоящий 
экзамен, кредитный рейтинг АО КБ 
«Хлынов» был поднят на одну сту-
пень до уровня ruBBB со стабиль-
ным прогнозом4. Это свидетель-
ствует о высокой недёжности этого 
финансового института и позволит 
ему расширить привлечение средств 
в экономику Кировской области и 
других регионов присутствия.

В результате повышения кредит-
ного рейтинга международное де-
ловое издание Forbes в очередной 
раз признало банк «Хлынов» одним 
из 100 самых надёжных российских 
банков5. В 2021 году банк поднялся 
на девять пунктов.

Мы же в свою очередь долж-
ны сделать закономерный вывод. 
Прошедший кризисный год сделал 
банк «Хлынов» сильнее. При этом 
сила базируется на взаимовыгод-
ном сотрудничестве с клиентами. 
Поддерживая местный бизнес, банк 
укрепляет собственные позиции и 
привлекает дополнительные ресур-
сы в экономику региона. 
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научились лучше 
считать деньги

Константин Русских, директор сети магазинов «Макси Флора», — о том, к каким 
выводам подтолкнула пандемия

Тема номера. Пандемия: год спустя...
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предприниматели — о результатах этого периода

мы правда все умрем?

— Начало пандемии — это как прыжок в неизвест-
ность, как падение в кроличью нору из книги «Алиса 
в Стране чудес». Впервые в жизни мне стало страш-
но. Страшно от того, что я не могу защитить близ-
ких. Прошлой весной болезнь распространялась как 
чума, и никто не мог ее остановить. Меня не отпу-
скала мысль: мы правда все умрем? Пришлось взять 
себя в руки и сохранять стойкость духа. До сих пор 
мы не знаем, спасут ли нас прививки и сколько ещё 
продлится пандемия. Неизвестность не закончилась. 
Разумеется, нельзя поддаваться панике. Хорошо, что 
сейчас нам разрешили работать, и даже складывает-
ся ощущение, что эта зараза немного отступила, так 
как многие уже переболели. Но вопросы, что будет 
дальше, еще остались.

Вооружены до зубов

Год назад я собрал коллектив и объявил, что два 
месяца точно смогу выплачивать минимальную 
зарплату, а дальше будет видно. К счастью, все обо-
шлось: я сохранил коллектив и как пострадавшая от-
расль получил льготный кредит на выплату заработ-
ной платы сотрудникам. 

Называйте это предпринимательским чутьем, но 
в плане онлайна мы были готовы. 2019 год прошел 
для меня под знаком интернет-торговли. Именно 
тогда мы поменяли сайт, сделали интернет-магазин 
и наладили службу доставки. Так что к началу пан-
демии в 2020 году мы были вооружены до зубов. Как 
только случился локдаун, первое, что мы сделали, — 
через систему United Digital Solutions (сокр. UDS) из-
вестили наших клиентов о 50%-ной скидке на весь 
товар. Буквально за неделю мы распродали запасы 
цветов для 14 магазинов. И люди говорили нам боль-
шое спасибо! Все-таки получить букет в период всеоб-
щего хаоса — пусть небольшая, но радость! 

Как наладить работу на благо вашего 
бизнеса

Уже 4 года мы пользуемся UDS как инструментом 
повышения лояльности. Всё началось с того, что мы 
взяли курс на клиентоориентированность. Цветами 
торговать может почти каждый. А вот оказать сервис 
соответствующего уровня способны не все предпри-
ниматели. Развитие клиентского сервиса предпо-
лагает такую стратегию: важнее удержать клиента, 
который обратился за услугой хотя бы раз. И тут все 
инструменты хороши: от улыбки до it-решений. 

Мы выбрали для себя UDS. Эта система позволя-
ет нашему клиенту экономить семейный бюджет. 
А нам — стать устойчивей к любым изменениям, по-
лучать профит и влиять на объем продаж. При этом 
мы контролируем все эти процессы в режиме онлайн.

С помощью UDS легко продавать в один клик! 
Кроме того, этот инструмент позволяет осущест-

влять автоматизированный кросс-маркетинг без за-
трат, сегментированное управление клиентской 
базой, масштабирование бизнеса и франчайзинг. 
Собственно, всё, что нужно предпринимателю сегод-
ня в наше непростое время.  

Я готов делиться опытом с коллегами из пред-
принимательского сообщества о том, как на-
ладить их бизнес с помощью UDS. Друзья, об-
ращайтесь! Рынок уже готов. Клиенты хотят 
общаться с бизнесом в онлайне, получать персо-
нальные скидки, а главное — заботу и внимание.  
Это наша новая реальность.  

главная опора — семья

За 2020 год глобальной переоценки ценностей 
у меня не произошло. Единственное, я ещё раз убе-
дился в том, что в «Макси Флоре» — отличная ко-
манда. И её удалось сохранить, несмотря на кризис. 
Приятно осознавать, что мы оказались на правиль-
ном пути. Благодаря трудностям стали сильнее. 
Научились еще лучше считать деньги. Всё-таки фи-
нансовая подушка безопасности для компании не-
обходима. Не стоит набирать кредитов, чтобы позво-
лить себе всё желаемое здесь и сейчас. Лучше идти 
медленно, но верно. Не делать резких движений, 
если на это нет личного финансового ресурса.

Мне жаль, что после карантинных мер люди ста-
ли реже встречаться с друзьями. Это огорчает. С дру-
гой стороны, пандемия, как лакмусовая бумажка, 
показала, кто есть кто. И, наверное, все поняли, что 
главная опора — это всё-таки семья. Поэтому близ-
ких особенно нужно беречь.

впереди — новый вызов

В целом, 2020 год наша компания прошла без гло-
бальных потерь. Пожалуй, даже с некими мораль-
ными приобретениями. Мы стали сильнее: общие 
переживания и трудности, отсутствие выбора и не-
обходимость действовать почти вслепую сплотили 
нашу команду. В ближайшие полгода в планах — 
дальнейшие шаги по улучшению клиентского сер-
виса. Впереди — новый вызов! Будем жить в новых 
реалиях отмены ЕНВД. Теперь, после локдауна трёх 
весенних месяцев прошлого года, это самая главная 
задача, которую нужно решать всем без исключения 
предпринимателям. 

Сканируй код для 
консультации по UDS
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Главный секрет 
страховщика

Если жизнь приносит вам лимоны, нужно научиться делать из них лимонад, — 
директор кировского филиала Группы страховых компания «Югория» Ольга Мезрина

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Помощь в трудное время

Когда сталкиваешься с реальными 
жизненными ситуациями, то по-
нимаешь, что страховщики — это,  
в первую очередь, люди, которые по-
могают в тяжёлое время.  Именно на 
такой стиль отношений с нашими 
клиентами мы настраиваем наших 
сотрудников и агентов.

На первый взгляд, такой под-
ход может показаться не совсем со-
вместимым с жёсткой реальностью 
ведения бизнеса: где продажи, где 
снижение издержек, где прибыль? 
Тем не менее, это самый рациональ-
ный способ сохранять свои позиции 
и развиваться на страховом рынке. 

Дело в том, что наши клиен-
ты получают удовлетворение сво-

их потребностей не в момент по-
купки полиса, а в ситуациях, 
когда произошёл страховой слу-
чай. Настоящая помощь людям, 
их удовлетворённость на этапе уре-
гулирования убытков являются га-
рантией возвращения клиентов и, 
в конечном итоге, залогом разви-
тия страховой компании и увели-
чения её доли на рынке.
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предприниматели – о результатах этого периода

Надёжная база

В условиях общего падения 
в  2020 году продаж ОСАГО мы по-
лучили прирост в 2,5%, заняв при 
этом 18,9% рынка. Активно растут 
продажи каско и других продуктов 
в сфере автомобильного страхова-
ния. По продажам полисов каско 
в Кировской области «Югория» за 
прошлый год поднялась с четвёрто-
го на второе место, мы расширили 
свою долю в этом сегменте. Среди 
наших клиентов владельцы и ста-
реньких «девяток», и новых люксо-
вых автомобилей. 

Здесь нужно пояснить, почему 
мы уделяем такое внимание именно 
сфере автострахования, хотя часть 
компаний считают это направление 
низкорентабельным. Во-первых, 
исторически работа с ОСАГО была 
для компании «Югория» основным 
стратегическим направлением ра-
боты. Мы смогли наработать необ-
ходимые компетенции в этой сфере.

Вторая причина связана с мен-
талитетом покупателей. К сожале-
нию, в определённый период вре-
мени, особенно в крупных городах, 
оказалась утрачена культура стра-
хования. В таких условиях стабиль-
ные продажи полисов обеспечивают 
в первую очередь обязательные виды 
страхования, а также страховые про-
дукты, приобретение которых тре-
буют, например, при заключении 
кредитных соглашений.

Драйвер роста

Если жизнь приносит вам лимо-
ны, нужно научиться делать из них 
лимонад. И мы научились с этим 
работать. Сейчас для «Югории» 
ОСАГО — это драйвер, та точка кон-
такта, которая позволяет налажи-
вать взаимодействие с новыми кли-
ентами и подключать их к другим 
видам страхования.

Например, в сфере имуществен-
ного страхования кировский фили-

ал превзошёл коллег из большинства 
регионов. Прошлый год был макси-
мально показательным в этом пла-
не. Конечно, локдаун отрицатель-
но повлиял как на общий спрос, так 
и ограничил возможность личных 
контактов с клиентами. Тем не ме-
нее, кировский филиал «Югории» 
работал удалённо и в период полной 
изоляции, и после, когда часть огра-
ничений перестала действовать, но 
в офисы мы вернули только полови-
ну сотрудников. Причём даже в то 
время в Кирове проходили дистан-
ционные обучающие семинары с со-
трудниками и агентами.

Сейчас все мои коллеги уже на 
местах. Более того, мы в 2020 году и 
в начале текущего года продолжили 
территориальное расширение, от-
крыли представительства «Югории» 
в Кирово-Чепецке и Слободском. 
Сейчас эти подразделения выходят 
на стабильный режим работы и уже 
демонстрируют достойный резуль-
тат, а жители этих городов могут ре-
шать все вопросы на самом сложном 
этапе возмещения ущерба без поез-
док в Киров.

Полагаю, что за прошедшие 
15 лет работы в Кировской области 
создана отличная база для дальней-
шего развития, она станет основой 
для сотрудничества как с частными 
клиентами, так и с вятским бизне-
сом, для расширения нашего при-
сутствия во всех сферах страхования. 
В современном мире количество ри-
сков только растёт. Благо часть из 
них «Югория» может взять на себя. 

г. Киров, ул. Захватаева, 23,  
т. (8332) 64-01-04, 64-06-04

ugsk.ru

АО «ГСК «Югория». Лицензии ЦБ РФ:
ОС № 3211-03 от 26.08.2019 г.,
СИ № 3211 от 26.08.2019 г.,
СЛ № 3211 от 26.08.2019 г.

Алексей Охлопков, генеральный 
директор Группы страховых 
компаний «Югория»:

— «Югория» показала один самых высоких 
приростов среди компаний, входящих в ТОП-10: рост 
каско — 12% к аналогичному периоду прошлого 
года, ОСАГО — 32%. Компания сохраняет лидерство 
по доле рынка ОСАГО и каско в семи регионах 
страны, демонстрирует динамику «с плюсом» в части 
страхования имущества — по итогам 2020 года 
количество договоров ИФЛ увеличилось на 72%.

Курс на рост  
и цифровизацию 

По данным Центробанка России, 
группа страховых компаний 
«Югория» продемонстрировала 
рост по всем видам страхования 
и заняла 9 строчку российских 
рейтингов ОСАГО и каско, 
тем самым закрепив позиции 
в рейтинге крупнейших 
страховщиков России.
Консалтинговое агентство 
SDI провело исследование 
уровня цифровой зрелости 
среди лидеров российского 
рынка страховых услуг. 
Анализ проводился на основе 
информации из открытых 
источников: социальных 
сетей, магазинов приложений, 
аналитических агрегаторов,  
а также данных «Медиалогии». 
Группа страховых компаний 
«Югория» заняла девятое 
место среди 100 крупнейших 
страховых компаний (по выручке 
за 2020 год на страховом рынке 
по версии «Эксперт РА»). 
Самый высокий показатель 
у «Югории», по оценке 
экспертов, — продвижение 
и коммуникации в интернете. 
Включение поддержки клиентов 
через мессенджеры расширяет 
возможности коммуникаций и 
подтверждает позиционирование 
«Югории» как компании, 
предоставляющей современный 
сервис на основе цифровых 
технологий. С 2020 года клиенты 
компании могут задавать вопросы 
специалистам колл-центра  
в режиме 24/7 в Telegram и Viber.
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большой прорыв: «Алиса» 
управляет мебелью  

Компания отработала 
без убытков, 
с небольшой 
прибылью, —
Александр Варанкин, 
генеральный 
директор компании 
Giulia Novars

Спрос резко увеличился

— В прошлом году нам, как и большинству предпринимате-
лей, пришлось перестраиваться под новые реалии. В отличие 
от других сфер бизнеса, мы не сталкивались с отсутствием 
или снижением спроса. Наоборот, спрос резко увеличил-
ся сначала в марте, затем ближе к осени. Из-за начавшего-
ся весной снижения курса национальной валюты клиенты 
вкладывали их в покупку мебели в качестве объекта инве-
стирования. Многие занялись обустройством загородной не-
движимости. Росту спроса поспособствовал и провальный ту-
ристический сезон.

остановились всего на 3 дня

Ограничительные меры коснулись абсолютно всей ди-
лерской сети Giulia Novars. Но даже при закрытых дверях со-
трудники салонов принимали заказы удаленно. Были ском-

Тема номера. Пандемия: год спустя...
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плектованы мобильные образцы материалов, которые 
доставлялись клиентам для ознакомления и согласова-
ния. Бригады сборщиков работали с соблюдением всех 
мер защиты себя и клиентов. Компания вошла в список 
системообразующих предприятий области, поэтому про-
изводство останавливалось всего на 3 дня. На сайты мы 
размещали информацию о том, что все работает и заказы 
выполняются в срок.

На финансовых показателях негативно отразился по-
стоянный рост цен на материалы и комплектующие, но 
компания отработала без убытков, с небольшой прибылью.

в сфере наших интересов остается 
россия

В этом году мы особенно отметили, что к нам обрати-
лось большое количество дизайнеров и архитекторов, ко-
торые раньше предпочитали работать с высокими евро-
пейскими мебельными марками.

Все больше клиентов делают выбор мебели не по стра-
не ее происхождения, а по параметрам качества, функци-
ональности и эстетического восприятия.

Говорить про онлайн-продажи в премиум-сегменте 
мебели по индивидуальным проектам нельзя. Каждый 
проект уникален, а процесс его создания и согласования 
довольно длителен. Клиент хочет «вживую» ощутить ка-
чество всех материалов.Количество онлайн-обращений 
выросло в разы. Т.к. у клиентов не было возможности по-
сещать салоны лично, наши консультанты предложи-
ли своим гостям онлайн-встречи (по скайп, zoom), чаты 
в мессенджерах. 

Наше производство находится в России, но значитель-
ная доля материалов и комплектующих производится 
в Германии, Австрии, Италии, Бельгии. Планов по раз-
витию экспортного направления нет. В сфере наших ин-
тересов остается Россия. Производство с трудом справляет-
ся с объемом заказов, поступающих от дилеров. 

Мы, наверное, слишком консервативны

Как увеличить продажи на рынке мебели? Мы, навер-
ное, слишком консервативны, но наиболее эффективно 
работает «народная молва». Более половины продаж при-
ходится на вторичные. Есть клиенты, которые за 20 лет 
сделали у нас по 5 и более заказов. А далее: нужно посто-
янно выводить на рынок новый продукт, который будет 
трудно произвести нашим коллегам в ближайшее время.

управлять механизмами мебели 
со смартфона

Мы стремимся к новаторству как в выборе материалов, 
так и в экспериментах, направленных на разработку ин-
новационных технических решений. В кухнях, наря-
ду с нержавеющей сталью, активно внедряем фронталь-
ные элементы из меди и латуни. Это восходящий тренд. 
Тема «желтых металлов» появилась у многих европейских 
производителей верхнего уровня. И нашему клиенту это 

нравится. Помимо кухонной тематики, мы значитель-
но расширили линию гардеробных систем, межкомнат-
ных дверей, стеллажей. В 2020 году конструкторское бюро 
совместно с отделом программного обеспечения пред-
ложили клиентам новый способ взаимодействия с ме-
белью — Smart от Giulia Novars. И мы считаем это боль-
шим прорывом. Благодаря инновационным технологиям 
появилась возможность управлять механизмами в шка-
фах, светом на кухне при помощи голосового управления 
или через любой смартфон. В качестве голосового асси-
стента используется Yandex Алиса. Это дает возможность 
выполнять ряд операций, не прикасаясь к мебели, что 
бывает незаменимо, когда вы в буквальном смысле погру-
жены в процесс кулинарного творчества. Уже сегодня мож-
но протестировать данное ноу-хау в салоне Giulia Novars 
в Нижнем Новгороде. К сожалению, из-за второй волны 
пандемии мы отложили установку Smart в других городах. 
Как только ситуация стабилизируется, возможность оце-
нить все плюсы новой технологии появится и у жителей 
других регионов. Сейчас ведется установка этих кухонь 
в салонах Москвы и Санкт-Петебурга. Новинки планиро-
валось продемонстрировать на выставке ISaloni в Милане. 
Сожалеем, что этого сделать не удалось. Выставка была от-
менена. Официально мероприятие перенесли на осень 
2021 года.   

Расширять географию присутствия не планируем.  
В этом году в планах только Сочи.

Большого оптимизма не испытываем

Рынок мебели в регионах России сжимается. Мы хоро-
шо видим миграционные потоки: наши клиенты уезжают 
из регионов Сибири, Дальнего Востока, с Урала, Поволжья. 
Люди, которые заказывали у нас мебель для дома в тех ре-
гионах, сейчас делают заказы с адресом доставки: Москва, 
Санкт-Петербург, Краснодар, Калининград или за пре-
делы России. Мы усиливаем дилерскую сеть в этих горо-
дах. В прошлом году открылась студия совместно с Miele 
в Краснодаре. В этом году планируем открыть дополни-
тельно новые салоны в Санкт-Петербурге и Москве. 

На фоне неопределенности экономики, резкого ро-
ста цен на все закупаемые для производства материалы 
не только импортного, но и российского производства и 
снижения уровня покупательской способности в России 
большого оптимизма на ближайший год не испытыва-
ем. Ожидать быстрого роста экономики в России не следу-
ет, т.к. наша налоговая система не мотивирует развитие 
промышленных предприятий и значительно проигры-
вает налоговым системам наших торговых партнеров — 
Германии и Китаю. 

предприниматели – о результатах этого периода

giulianovars.ru
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ЛОКДАУН ПОМОГ 
ПЕРЕСТРОИТЬ 
КИРОВСКИЙ 
КИНОРЫНОК 
В НАШУ ПОЛЬЗУ

Возможно, мы станем новым 
игроком на российском 
кинорынке, — директор 
по развитию: кинотеатров 
«Колизей», «Киноакадемия», 
концертного комплекса 
«Гауди» Дмитрий Потёмкин

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Мы были готовы 
к локдауну

— То, что в России дело идёт к локда-
уну, стало понятно ещё за месяц до 
него. Кинотеатры Китая закрылись 
в феврале, и крупные кинопроек-
ты начали уходить из графика пре-
мьер. Первым сняли с проката но-
вый фильм о Джеймсе Бонде, так как 
без рынка Поднебесной окупить по-
добный проект было невозможно. 

Так что карантин и закрытие ки-
нотеатров не стали для нас полной 
неожиданностью. Мы даже были от-
части морально готовы к этому. И не 
питали иллюзий, что локдаун прод-
лится лишь пару недель или месяц. 
Аналитики рынка уже тогда говори-
ли о 3-6 месяцах простоя. Так в итоге 
и произошло. 

В самом начале карантина мы 
приняли решение, что определён-
ного финансового запаса хватит, 
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предприниматели – о результатах этого периода

чтобы сохранить штат сотрудников 
и в минимальном объёме поддер-
живать работоспособность предпри-
ятия. Мы частично законсерви-
ровали те направления, которые 
позволяли это сделать. Например, 
часть сегмента общепита. С кино
оборудованием было сложнее: боль-
шинство приборов нельзя просто 
так выключить, а  они довольно 
энергоёмки.

Оглянуться вокруг 
и перестроить стратегию

Скажу, что государство опера-
тивно отреагировало на ситуацию 
и предложило довольно недорогие 
кредитные линии, которыми мы 
сразу же воспользовались.

Мы полностью сохранили штат: 
ни одного сотрудника не уволили — 
все ушли в весенне-летний опла-
чиваемый отпуск. Почти все. Мы 

ни на день не останавливали рабо-
ту в социальных сетях кинотеатра, 
чтобы не терять связь с нашими 
зрителями. Многие из них искрен-
не переживали и поддерживали нас 
добрыми сообщениями и сотнями 
лайков.

Простой в четыре месяца дал воз-
можность остановить рутинные про-
цессы, оглянуться вокруг и перестро-
ить стратегию. Именно в это время 
мы окончательно продумали и спро-
ектировали премиальный зал №8, 
появился проект «Киноакадемия», 
а ближе к концу лета начались ак-
тивные переговоры с ТРЦ «Макси» 
об открытии там нового «Колизея». 
Думаю, локдаун в этой ситуации по-
мог перестроить кировский киноры-
нок в нашу пользу.

Российское кино спасло 
кинотеатры от убытков

Замечу, что в Кирове кинотеатры 
смогли открыться одними из пер-
вых в стране. Да, первые месяцы 
работы были исключительно убы-
точными, так как прокатчики не 
спешили выпускать дорогое и каче-
ственное кино. Да и зрители с на-
стороженностью относились к похо-
ду в кинотеатры. Не спас ситуацию 
ни «Довод», ни «Стрельцов». 

Серьёзные изменения начались 
только в декабре, когда в прокат 
вышли сразу несколько дорогих рос-
сийских проектов. А вот иностран-
ных фильмов до сих пор выходит 
крайне мало. До времени премьер 
американских блокбастеров ещё 
долго, так как ситуация с COVID-19 
в  Соединённых Штатах оставляет 
желать лучшего. 

Удивительно, но именно рос-
сийское кино спасло кинотеатры 
от убытков. Буквально за три меся-
ца прокатчики выпустили целый 
ряд успешных фильмов, и зритель 
проголосовал за них рублём. 

Сейчас посещаемость у нас даже 
выше, чем была в доковидное вре-
мя. И это при том, что есть огра-
ничения по заполняемости залов. 
Немалую роль здесь, конечно, сы-
грало открытие 8-го кинозала, кото-
рое сопровождалось очень масштаб-
ной рекламной кампанией.

Кинорынок 
перестраивается 
и открывает 
для нас новые города

Во всех странах, где производит-
ся собственный контент, кинорынок 
показывает положительную дина-
мику. Китай, Южная Корея наращи-
вают производство своих фильмов, 
строят новые кинотеатры — так как 
их фильмы вышли на очень высо-
кий уровень спецэффектов и каче-
ства самого контента. 

Уверены, успех российских 
фильмов подтолкнет к значительно-
му росту кинопроизводство и в на-
шей стране. А после открытия аме-
риканского и европейского рынков 
индустрия в целом пойдёт в значи-
тельный рост. Именно поэтому мы 
запускаем в Кирове новые проекты. 

Уже в апреле мы откры-
ваем двухзальный кинокор-
нер «Киноакадемия» в здании 
«Академии кавказской кухни». Это 
исключительно премиальный про-
ект. Только кожаные диваны и крес-
ла-реклайнеры, большие экраны, 
лазерные проекторы и премиаль-
ный звук. Все это в интерьерах вре-
мён Золотого века Голливуда. 

Второй наш проект более мас-
штабный — новый «Колизей» в ТРЦ 
«Макси». Это будет 8-зальный ки-
нокомплекс, в который мы прине-
сём все технические достижения, 
которые есть на сегодняшний день. 
Открытие запланировано на ав-
густ — сентябрь этого года. 

А дальше, думаю, можно будет 
идти и в другие города. Часть кино-
театров и сетей всё же не пережили 
кризис, и рынок сейчас перестраи-
вается. Особенно тяжело пришлось 
сетям: они оказались менее мо-
бильны. Это значит, что у новых 
игроков есть все шансы изменить 
ситуацию на рынке в свою пользу. 
Возможно, именно мы и станем 
этим новым игроком на россий-
ском кинорынке. 

Билеты на kolizeum.ru
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курс на искренность 
и сервис
это была лишь передышка. 
Время снова ускоряет 
свой бег, — илья погудин, 
директор универмага 
верхней одежды Malina

Тема номера. Пандемия: год спустя...

будущее —  
за омниканальностью

Недавно сын сказал мне: «Папа, год 
назад, в пандемию, ты выглядел 
таким счастливым». В самом деле, 
прошлой весной мир изменился. 
От этого я ощутил невероятное спо-
койствие и безмятежность. Куда мы 
бежим и для чего? Однако это была 
лишь передышка. Время снова уско-
ряет свой бег.

Признаться, всю эту «свистопля-
ску» я предвидел ещё за месяц. Было 
ясно, что жить и развиваться смогут 
только те компании, у которых, кроме 
привычных офлайн-магазинов, есть 
ещё и онлайн-площадки. Будущее 
за омниканальностью: клиент мо-
жет проконсультироваться в соцсе-
тях и прийти в магазин за покупкой. 
Или, наоборот, заказать в интернете 
то, что видел вживую. До пандемии 
наш персонал сопротивлялся прода-
жам через соцсети. События апреля 
2020 года стали своеобразным ускори-
телем, который помог улучшить ра-
боту в онлайне. За 2 недели адаптиро-
вались к удаленной работе все — даже 
те, кто не знал, с какой стороны вклю-
чается компьютер.

Мы организовали доставку и 
пункты выдачи заказов. Наши кли-
енты абсолютно нас поддержали! 
Говорили: «Несмотря ни на что, мы 
купим у вас». И до пандемии мы от-
носились к покупателям с заботой 
и никогда не считали их деньги. 
Курс на искренность и первокласс-
ный сервис оправдал себя. Ощутить 
поддержку клиентов в сложное 
время — бесценно.

меняем жизнь вокруг нас

Мы сократили расходы на рекла-
му, но наша клиентская база про-
должает расти. Как? Грамотная ло-
гистика, встраивание в российское 
производство и уход от валютной за-
висимости позволяют снизить сто-
имость верхней одежды без потери 
качества. Еще мы снизили собствен-
ную наценку. Осознанно пошли 
на это, понимая ситуацию на рын-
ке. При этом не сократили зарпла-
ты, наоборот, проиндексировали, 
как в прежние годы. Держим курс 
на повышение производительности 
труда и рост эффективности сотруд-
ников. У нас люди трудятся и зара-
батывают. Кроме этого, сохранили 
выплаты за стаж в компании и за 
каждого ребенка. Стоит отметить, 
что администрация торгового цен-
тра пошла нам навстречу — аренд-
ная плата была снижена. С учетом 
двух нерабочих месяцев за про-
шлый год мы продали всего на 7% 
меньше, чем в 2019 году. 

Наша социальная позиция на-
шла отражение и в помощи городу, 
и его жителям. Регулярными ста-

ли наши благотворительные акции:  
от бесплатной массовой раздачи ма-
сок до адресного вручения ноутбу-
ков многодетным семьям.  

продаем эмоции

1 марта состоялось открытие 
магазина верхней одежды и ак-
сессуаров GREEN MALINA в ТЦ 
«Макси». Формат абсолютно новый 
для Кирова. Он только появляет-
ся в Европе, в Москве есть всего не-
сколько подобных магазинов (быть 
в тренде для нас  — дело принци-
па). Это особенный магазин, где 
мы предлагаем своим покупате-
лям не только лучшие изделия, но 
и новые эмоции. Востребованность 
формата подтвердил первый же ме-
сяц: результаты превзошли ожида-
ния в 2 раза. ТЦ из других регионов 
предложили открыть наш бренд  
у них. Что касается планов на буду-
щее: сейчас у нас в разработке не-
сколько интересных онлайн-проек-
тов.

апрель 202130



Программные продукты «1С»:

При выборе программы «1С» нельзя руководствоваться только ценой. Сэкономив 

на разовой покупке, в будущем вам, возможно, придется потратить больше. Поэтому 

IT-отдел, прежде чем предложить тот или иной пакет, анализирует бизнес-процессы и 

предлагает оптимальный функционал «1С» — не только для решения текущих задач, но 

и с учетом будущего развития вашей компании. Только совместный диалог приведет 

к правильному выбору программы.

 8 (800) 555-05-27

сейчас и на перспективу

 itotdel43       itotdel.info



Коронакризис на 
финансовой подушке

Сооснователь компании «Альфа-безопасность» —
Максим Попов о том, что помогло его компании и его 
семье благополучно пройти через локдаун-2020.

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Мой путь к финансовой 
свободе

Многие деловые люди сталкива-
лись с тем, что их основной бизнес 
начинает давать сбои. Признаюсь,  
у нас несколько лет назад тоже слу-
чилась чёрная полоса, что заставило 
меня задуматься о поиске других ис-
точников дохода. Тогда я сделал став-
ку на освоение финансовых рынков. 
В основном бизнесе дела поправи-
лись, благодаря чему удалось начать 
формировать свой инвестиционный 
портфель. Появился первый опыт ра-
боты на биржах. К началу 2020 года 
доходы от вложенных средств стали 
заметным источником поступлений 
и новых инвестиций.

Помните, когда весной прошло-
го года власти объявили о прекраще-
нии работы, встало практически всё. 
Наши заказчики заморозили все про-
екты. Поступления прекратились, но 

значительная часть издержек никуда 
не ушла. Через пару месяцев возник-
ла даже мысль о закрытии предпри-
ятия. На тот момент единственным 
источником дохода остались посту-
пления от инвестиций. Именно они 
помогли пережить локдаун и восста-
новить работу нашей компании.

В то время я, как-то само собой, 
начал выступать в роли финансового 
консультанта для своих друзей и зна-
комых, которые интересовались тем, 
как нам удалось пройти через кри-
зис и восстановить основной бизнес. 
Оказалось, что даже в моём продви-
нутом окружении практически нет 
людей с достаточным уровнем зна-
ний о личных финансах, не говоря 
уже об опыте торговли ценными бу-
магами и криптоактивами.

Приходилось объяснять и базовые 
понятия, и какие-то сугубо техниче-
ские детали, связанные с работой 
с ценными бумагами, фондовыми и 

криптовалютными биржами. Вместе 
с этим формировался и специфиче-
ский опыт помощи людям в реше-
нии их финансовых задач. 

Личность и финансовый 
выбор

Работа консультанта сродни ра-
боте психоаналитика, ведь у каждо-
го свой порог допустимого риска, 
который нужно определить для того, 
чтобы предложить другому челове-
ку сферы для инвестирования или 
трейдинга. 

Например, мой портфель акти-
вов построен исходя из средней до-
ходности 30-40% годовых в долларах 
США. Чтобы обеспечить такой уро-
вень, там есть как консервативные 
ETF, так и очень высоко рисковые 
бумаги и криптовалюты, которые 
показывают доходность до 100%. И 
я готов к тому, что последние могут 
за несколько дней потерять львиную 
часть своей стоимости. Но для кого-
то это будет мощнейшим эмоцио-
нальным ударом. Поэтому выбор 
предпочтений при самостоятель-
ном инвестировании и трейдинге 
очень важен. Но ещё важнее начать 
этим заниматься.

Опыт прошлого года показал, 
что никто не окажет вам действи-
тельно значимой помощи, если вы 
не позаботитесь о формировании 
собственной финансовой подушки. 
Именно она помогла мне пройти че-
рез кризисный период. А сейчас мне 
приятно видеть, что и люди, с кото-
рыми я по мере возможности делил-
ся опытом, уже начинают получать 
неплохие доходы от использования 
финансовых инструментов.

Есть вопросы по финансовым 
рынкам, учёту личных финансов, 
освоению финансовой грамотности? 
Обращайтесь! 

@maxpop1978
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Терять 
никого 
нельзя

Тема номера. Пандемия: год спустя...

Пандемия выявила зоны 
роста, — Маргарита Орлова, 
директор «Мелисса СПА»

Принятие неизбежного

— «Время перемен!» Именно  
с этой фразой у меня ассоциируется 
пандемия. Многие люди набрались 
смелости и сменили вектор своей 
жизни. Мы все вынужденно подстра-
ивались под спрос потребителей, 
многие меняли сферу деятельности, 
при этом стали зарабатывать больше, 
чем до пандемии.  Это, пожалуй, по-
ложительные плоды карантина. 

В психологии есть такое понятие, 
как «5 стадий принятия неизбежно-
го». Это: 1. Отрицание («Не может 
быть, так не бывает»); 2. Гнев («Они 
с ума сошли. Это не выход!»); 3. Торг 
(«Наверняка что-то не договорили и 
нашу сферу оставят работать…»); 4. 
Депрессия; 5. Принятие. Так вот, пер-
вые 3 стадии были теми самыми мыс-
лями, которые пронеслись в моей го-
лове, когда наш президент в прямом 
эфире объявил о том, что нас закро-
ют.  Оставшиеся 2 стадии растянулись 
на дни.

Узнаваемость, доверие, 
репутация

Сразу было ясно, что сокращение 
численности штата — не наша исто-
рия. Каждый сотрудник ценен и ва-

жен, терять никого нельзя. К счастью, 
позже государственные субсидии 
очень помогли. И если бы не панде-
мия, решение взять кредит я бы, на-
верное, не приняла никогда. Пока для 
гостей мы были закрыты, пришлось 
заниматься онлайн-продажей домаш-
них уходов. Администраторы при-
нимали заказы и затем как курьеры 
доставляли их с соблюдением всех са-
нитарных норм. После того, как нам 
разрешили работать, мы остро нуж-
дались в «живых» деньгах, при этом 
в целях лояльности было принято ре-
шение продлить действие всех пода-
рочных сертификатов, купленных 
в 2019 и 2020 годах. Кроме того, сокра-
тили расходы на рекламу и воспользо-
вались плодами наработанного: узна-
ваемость, доверие и репутация.

События 2020 года привели к осоз-
нанию, что мы простые смертные 
и важно проживать достойно каж-
дый момент, который дарит судь-
ба. Пандемия позволила посмотреть 
на бизнес не только изнутри, как мы 
делаем в вакууме рабочих будней, но 
и со стороны, глазами потребителей. 
Выявить зоны роста, признать их (это 
самое главное) и направить ресурсы 
на совершенствование. Мы гордимся, 
что нам удалось сохранить всех посто-
янных гостей и, более того, приобре-

сти новых. Нас выбирают — и это 
так ценно! 

Снова в строю красоты

Полностью все ограниче-
ния нашей сферы сняли только 
в 2021 году. Мы достаточно «от-
дохнули» и теперь с новыми си-
лами готовим комплекс ме-
роприятий, который сделает 
пребывание в «Мелисса СПА» еще 
более комфортным:

■■ обновление сайта, который 
станет еще более доступным, 
интересным и удобным

■■ новые спа-программы и риту-
алы красоты

■■ запускаем серию «Клиентских 
дней»

■■ каждую пятницу расслабляю-
щий бокал игристого вина — 
в подарок!
И это лишь небольшая часть 

наших приятных планов на бли-
жайшее будущее. 

www.spakirov.ru

ул. Маклина, 58а

+7 (8332) 32-42-42
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центре, отличный способ ускорить 
общее восстановление. После огра-
ничения подвижности в ходе лече-
ния от вирусной инфекции обыч-
но требуются 5-10 сеансов массажа 
для восстановления циркуляцию 
крови и лимфы в организме. 

Массаж позволяет повысить то-
нус мышц, которые даже за неде-
лю болезни приходят в не самое 
хорошее состояние. При актив-
ном воздействием на структу-
ры опорно-двигательного аппа-
рата  нормализуется не только 
функционирование организма, 
улучшается эмоциональный фон,  
а вслед за этим могут происхо-
дить позитивные изменения и в 
других сферах жизни.

Будьте здоровы, берегите себя 
и свой бизнес! 

Последствия локдауна: 
Восстановление 
в ручном режиме

Тема номера. Пандемия: год спустя...

В объятиях карантина

Я могу говорить о введённом год 
назад карантине с двух позиций.  
С одной стороны, как бизнесмен, 
который предлагает оздоровитель-
ные услуги. С другой стороны, как 
практикующий врач. Да, нам уда-
лось пережить локдаун, когда на 
протяжении нескольких месяцев я 
и мои коллеги остались без работы. 
После этого потребовались дополни-
тельные расходы на следование всем 
противоэпидемическим требовани-
ям. И в этом мы не сильно отлича-
емся от остальной сферы услуг.

Мне возразят, что те, кто работа-
ет в сфере здоровья, получили огром-
ный спрос. Это действительно так. 
Вот только вместе с резким наплывом 
людей, которым нужна помощь спе-
циалиста по мануальным техникам, 
второй пары рук никто не добавил. 

Все последние месяцы приходится 
работать в рамках постоянного цейт-
нота из-за роста числа обращений, ко-
торое происходит по трём причинам. 
Во-первых, после введения ограниче-
ний на передвижение количество лю-
дей с проблемами опорно-двигатель-
ного аппарата не стало меньше, что 
создало отложенный спрос. 

Во-вторых, при удалённой рабо-
те снижается общая двигательная 
активность, а это основная причи-
на целого ряда «наших» болезней. 
И в-третьих, один из симптомов 
COVID-19 и многих других вирусных 
инфекций — мышечные боли, кото-
рые могут сохраняться и после завер-
шения острой фазы болезни.

Мануальные техники 
восстановления

Сейчас на приём приходит мно-
го пациентов, у которых после ви-
русной инфекции сохраняются силь-
ные боли в спине или мышцах. 
Причина — резкий иммунный от-
вет, который не только сдерживает 
развитие болезни, но и отрицатель-
но влияет на соединительные тка-
ни. Об этом наше тело и сигнализи-
рует посредством боли. 

Мануальные техники позволяют 
не просто временно снять неприят-
ные ощущения. Под активным ма-
нуальным воздействием на мышцы 
и сухожилия организм перестраи-
вает свою работу: восстанавливает-
ся биохимический баланс, прово-
димость нервных волокон, а вместе 
с этим уходит и боль.

Но даже если во время и после бо-
лезни не было такого явного болево-
го симптома, мануальные техники, 
включая профессиональный массаж, 
которые мы практикуем в нашем 

Киров, ул. Мопра, 7

+7 (8332) 79 41 00 
+7 (958) 396 56 69

doctor_peshkichev

Эпидемия и ограничения 
повлияли на бизнес и здоровье 
людей, — Павел Пешкичев, 
врач-нейрохирург, травматолог, 
мануальный терапевт



Деревообработка 
в режиме «Авто»

Дмитрий Мороз — о новых трендах 
в сфере деревообрабатывающего 
оборудования в рамках выставки 
«Автоматизация погонажных 
производств» 

Комплексные решения

Выставка «Автоматизация погонажных произ-
водств», которая проходила в Кирове 18-20 марта, 
стала настоящим всероссийским форумом предста-
вителей лесной индустрии. 

— Какова была главная идея выставки?
— Сейчас за счёт кооперации с нашими партнё-

рами мы можем представить заказчикам комплекс-
ные решения по автоматизации всех составляющих 
деревообработки, включая упаковку и переработ-
ку отходов лесопильных производств. В рамках 
выставки мы охватили целый ряд направлений 
от первичной переработки древесины до техноло-
гических решений по более глубокой переработке. 
Например, представили линии по сращиванию, 
которые предполагают использование сложного вы-
сокотехнологичного оборудования.

Наша выставка ориентирована в первую очередь 
на профессионалов: руководителей, технологов, ме-
хаников, инженеров, которых мы персонально при-
гласили для того, чтобы они могли ознакомиться 
с предлагаемыми техническими решениями. И уже 
первый день, когда мы приняли представителей 
100 компаний, подтвердил эффективность концеп-
ции. Такой подход позволил сосредоточится на дей-
ствительно важных для нас и наших партнёров и 
клиентов аспектах бизнеса.

— Почему вы решили провести всероссийскую выстав-
ку именно в нашем городе? Насколько это решение оправ-
дало себя? 

— Решение провести выставку в Кирове показало 
свою эффективность. Здесь мы смогли представить 
наиболее широкий спектр нашего оборудования не 
просто в виде иллюстраций и плакатов, а в метал-
ле. Для профессионалов это очень важно: почув-
ствовать мощь техники, подробно рассмотреть от-
дельные узлы и агрегаты, оценить их надежность, 
долговечность, ремонтопригодность.

Наш город находится в центре огромного куста де-
ревообрабатывающих производств. Это не только де-
ревообрабатывающие предприятия из нашего реги-
она, это Вологодская, Архангельская, Костромская, 
Нижегородская области, Пермский край, Коми, 
Татарстан. Плюс в Киров приехали наши действую-
щие и потенциальные партнеры с Северо-Запада, из 
Сибири и Дальнего Востока. Все они подтвердили, что 
это было правильное решение.

событие

апрель 202136



всплеск спроса

— Повлияло ли распоряжение президента о запрете 
на экспорт необработанного леса на интерес к продукции 
«Пилотехники», на спрос?

— Я могу констатировать абсолютно позитивный эф-
фект решения по ограничению вывоза необработанной 
древесины. Оно вызвало настоящий всплеск спроса со 
стороны деревообрабатывающих предприятий. Сейчас 
мы загружены заказами примерно на 7 месяцев. 

Рост спроса продолжается, и это подтверждает се-
годняшняя выставка. Здесь собрались люди с предмет-
ным интересом. Они действительно хотят создавать 
новые или переоснащать действующие производства, 
так как понимают, что сейчас глубокой переработ-
кой древесины нужно заниматься именно в России.
Отрадно, что использование нашей техники при соз-
дании новых производств имеет не только чисто эко-
номический эффект. Развитие деревообработки позво-
ляет в буквальном смысле вернуть жизнь в небольшие 
города, райцентры и посёлки, где вся жизнь сосре-
доточена вокруг леса. И если раньше было выгодно 
вывозить кругляк, то сейчас ситуация там меняется 
коренным образом. Наше точное, технологичное обо-
рудование позволяет создавать там рабочие места для 
высококвалифицированных профессионалов.

Ориентация на переработку в России

— Насколько долгосрочным будет этот позитивный эф-
фект? Создаёт ли он стимул для дальнейшего развития ма-
шиностроения, для расширения вашего бизнеса?

— Полагаю, что мы имеем дело с новым долгосроч-
ным трендом. Ориентация на переработку в России 

ставит новые задачи перед представителями лес-
ной сферы. Повышается общий уровень требований 
к продукции лесопиления, к глубокой переработке 
древесины. Следовательно, возникает долгосрочная 
потребность в обновлении оборудования уже действу-
ющих производств. 

Это спрос на годы вперёд. А мы умеем создавать та-
кое оборудование, оборудование действительно ми-
рового уровня. Сейчас мы активно перевооружаем 
собственное производство. Закупаем новые высоко-
точные станки. Это позволяет не только расширить 
производственные возможности по действующей но-
менклатуре, но и создаёт предпосылки для появления 
в нашей линейке новых, более сложных видов дерево-
обрабатывающего оборудования.

Кроме этого, для профессионалов лесной отрасли 
важно наличие комплексных решений, когда один 
поставщик отвечает за комплектацию всей производ-
ственной линии. «Пилотехника», совместно с наши-
ми партнерами, делает такие комплексные предло-
жения по автоматизации деревообработки. Именно 
это мы продемонстрировали, а наши партнёры смог-
ли оценить в ходе этой выставки.  

+7 (8332) 70-42-73, 70-40-70

ул. Производственная, 39а

info@stanki43.com, om43@bk.ru

бизнес
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Заказное дело о дороге к карьеру

Где: в Советске
Кто: компания, которая занималась до-

бычей щебня (назовем ее компания А), и кре-
стьянско-фермерское хозяйство (назовем ком-
пания В).  

Суть конфликта: компания А обвинила 
компанию В в том, что последняя перегороди-
ла дорогу к общему карьеру, поставив забор, 
и не пропускает транспорт, вследствие чего 
компания А якобы потерпела крупный ущерб  
из-за невозможности проехать к своему карьеру. 

Административное дело: по заявлению ру-
ководителя компании А проведена проверка,  
и Начальником ГИБДД района был наложен 
административный штраф 300 тысяч рублей 
«за умышленное создание помех в дорожном 
движении». 

Ход дела: После ознакомления с деталями 
стало очевидным, что дело носит заказной 
характер. Грунтовая дорога, на которой был 
установлен забор, находилась вне населенно-
го пункта, в чистом поле и, по сути, вела в ту-
пик — к объектам компании В. Она не относит-
ся к дорогам общего пользования, не значится 
ни на одной карте. Что там понадобилось со-
труднику ГИБДД — остается загадкой. В резуль-
тате решение начальника ГИБДД Советского 
района оспорено в районном суде, факт право-
нарушения не подтвердился, административ-
ное дело прекращено.

Кроме того, по указанию «сверху» было воз-
буждено уголовное дело за самоуправство, при-
чинившее существенный вред предприятию А. 

В ходе расследования было доказано, что ника-
кого ущерба компания А могла и не понести, 
если бы воспользовалась любой из двух других 
ведущих к карьеру дорог. Уголовное дело пре-
кращено. На данный момент мы планируем 
инициировать проверку в отношении наших 
оппонентов и сотрудников полиции, которые 
выносили незаконные решения. Так что дело 
мы выиграли блестяще.

Врачебная ошибка стоила жизни

В последний год стало гораздо больше обра-
щений по медицинским делам. К нам обрати-
лась молодая семья. У них случилось страшное 
горе: через несколько месяцев после рождения 
их малыш скончался в больнице. Диагноз — 
редкое заболевание, синдром Кавасаки. Врачи 
не смогли его сразу диагностировать. По фак-
ту смерти ребенка следственным комитетом 
было возбуждено уголовное дело, проведены 
несколько сложных комплексных экспертиз. 
не обнаружено причинно-следственной связи 
между смертью и действиями медработников.  
Поскольку были выявлены дефекты в некото-
рых моментах лечения, мы решили обратить-
ся в суд в гражданском порядке и потребовали 
выплаты моральной компенсации семье погиб-
шего ребенка. В итоге с больницы, где произо-
шла трагедия, взыскали порядка 1,1 миллио-
на рублей. Для семьи не так важна была сумма 
компенсации, как то, что они смогли добить-
ся признания допущенных медицинскими ра-
ботниками ошибок и возложения ответствен-
ности за них.   

Если вы нуждаетесь 
в компетентной 
юридической помощи, вы 
знаете, к кому обратиться!

г. Киров, ул. Водопроводная, 8

     +7-912-333-33-88

dzukaev-glotov.ru

Раскрываем суть двух дел, которые недавно выиграли адвокаты 
коллегии «Дзукаев, Глотов и Партнеры»

Максим Забудько, 
общий стаж 18 лет

НОВЫЕ АДВОКАТЫ НАШЕЙ КОЛЛЕГИИ:

Павел Розуван, общий 
стаж 20 лет

Елена Изместьева, 
общий стаж 18 лет
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То, как работают ваши активы, можно 
увидеть своими глазами даже на улицах 
нашего города, — этот факт руководитель 
управляющей компании «ПулОС» Олег Юдин 
доказал на своём личном примере

Совместить два мира 

— Принято считать, что такси — это 
народный бизнес, там работают ре-
альные пацаны с района. Тогда как 
финансы — это что-то очень далё-
кое, ибо финансовые продукты соз-
дают высоколобые интеллектуалы, 
а реализуют миллиардеры из лон-
донского Сити или с нью-йоркской 
Уолл-стрит. Может показаться, что 
единственное пересечение между 
этими мирами может возникнуть, 
только если небожитель из мира 
хедж-фондов и биржевых котировок 
решит оставить свой люксовый ав-
томобиль на парковке и остановит 
такси.

Но, как меня уверяют, мы в на-
шем проекте ПулОС-парк смогли со-
вместить лучшее из этих миров.

Как устроен бизнес такси

В каждой сфере есть свои тонко-
сти, которые можно понять и про-
чувствовать только на своём соб-
ственном опыте. Я начал работать 
в такси ещё до армии. После служ-
бы вернулся за руль сначала арендо-
ванного автомобиля, затем нашел 
напарника, и мы вместе в кредит 
купили собственную машину. Дела 
шли неплохо, возникла логичная 
идея вложиться в покупку допол-
нительных автомобилей, которые 
можно сдавать в аренду. Так за не-
сколько лет этот частный микропро-
ект разросся до парка, в котором сей-
час насчитывается 45 автомобилей.

Нужно пояснить, как сейчас 
устроен бизнес в нашей сфере. 
Здесь есть три основных игрока. Во-

первых, это водители, которые ока-
зывают услуги на своём или арен-
дованном автомобиле. Во-вторых, 
это агрегаторы, компании-гиган-
ты вроде «Яндекс.Такси» или Uber, 
которые связывают водителя и пас-
сажира. В-третьих, это парки. Они 
владеют автомобилями и сдают 
в аренду водителям.

Об этой составляющей бизне-
са немного подробнее. То, что не 
у каждого человека, который бы хо-
тел работать водителем такси, есть 
собственный автомобиль, пояснять 
не нужно. Но на то, что для многих 
водителей такси — это подработка 
или временный вариант, обраща-
ют внимание только специалисты. 
А значит, начинающим водителям 
нужно подсказывать тонкости и се-
креты эффективной работы, а также 

ПулОС-парк: 
такси как 
Финансовый 
актив

апрель 2021

тоже бизнес
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знать, как правильно организовать 
контроль за автомобилями. 

Нашему отделу по работе с води-
телями все эти тонкости известны 
от и до, так как мы сами работали 
в такси. ПулОС-парк умеет привле-
кать потенциальных водителей и 
выстраивать с ними продуктивные 
взаимоотношения.

Превращаем авто  
в финансовый инструмент

Модель моего бизнеса начала 
формироваться, когда на каком-то 
этапе мне до боли надоело просто 
быть водителем и сдавать пару ста-
реньких машин в аренду. Я знал, 
что способен приносить намного 
больше пользы. В тот момент офор-
милась идея купить в кредит макси-

Для себя и наших инвесторов мы 
можем выбить скидки на новые 
автомобили от 4% до 22% 

мально возможное количество но-
вых автомобилей. 

Мой старший партнёр по друго-
му бизнесу вначале посчитал её сума-
сбродством, но стал присматривать-
ся, а когда увидел первые результаты, 
предложил вложить в проект и соб-
ственные средства. Но его интересо-
вало, что будет, если авто разобьют, 
и как справедливо разделить доход. 

В процессе согласования наших 
позиций и родилась модель пула. 
Она не нова и хорошо себя зареко-
мендовала на финансовых рынках. 
Правда, в отличие от них вы получа-
ете не виртуальные записи, а стано-
витесь полноправным собственни-
ком реального автомобиля, который 
можете увидеть на улицах Кирова. 
Плюс собственник может контроли-
ровать его перемещения и полную 
информацию о пробеге и доходах 
в режиме реального времени.

Хедж-фонд с колёсами

В остальном наша схема работы 
во многом совпадает с методами фи-
нансовых компаний. Доход от сдачи 
всех автомобилей в аренду собирает-
ся в единый фонд и распределяется 
в равных долях между собственника-
ми каждой, независимо от того, что 
происходило с машиной. 

Наша практика показала, что 
даже в жёстких условиях локдауна 
2020 года доход не опустился ниже 
17 тысяч рублей на автомобиль. 
Обычно доход в среднем составляет 
25 тысяч рублей в месяц. На этом ме-
сте, как и уважающие себя финанси-
сты, мы делаем оговорку о том, что 
доходы прошлых периодов не гаран-
тируют получение таких же доходов 
в будущем. Кроме того, нужно упо-
мянуть, что требуется уплатить на-
лог на доход, транспортный налог и 
раз в год делать ОСАГО.

А вот от покупки каско мы отказа-
лись. Например, в случае «тотально-
го» ДТП страховка покроет максимум 
70% от вложенных средств, а деньги 
придут через несколько месяцев, и 
то, если повезёт. Вместо покупки 

страхового полиса мы создали соб-
ственный фонд, средства из которо-
го также идут в дело. На них приобре-
таются дополнительные «страховые» 
автомобили, доходы от работы кото-
рых и обеспечивают покрытие веро-
ятного ущерба. А если же, не  дай Бог, 
авто инвестора разобьют, мы просто 
без суда и следствия переоформим на 
него «подменку».

Когда окупится ваш 
автомобиль

Несколько слов об автомобилях 
(финансисты называют это «базо-
вым активом»). В основном мы при-
обретаем новые иномарки,такие 
как Solaris, Rio, Logan, Polo, Rapid. 
Использование более бюджетных и 
тем более подержанных автомоби-
лей не оправдало себя из-за высокой 
вероятности поломок. Более доро-
гие и люксовые машины в услови-
ях Кирова, к сожалению, не окупа-
ют себя.

Обычно автомобили, передан-
ные в управление «ПулОС», окупа-
ются за 2,5–3 года. Четвёртый год — 
получение чистой прибыли. По его 
итогам нужно смотреть, способна 
ли эта конкретная машина прора-
ботать ещё или же её целесообразно 
продать. Стоимость такого авто ми-
нимум 50% от цены нового.

Кстати, для любителей финан-
совых терминов. В нашей схеме 
можно работать и с кредитным пле-
чом. По нашей практике при ра-
циональном подходе операцион-
ная прибыль превышает платежи 
по кредиту в два раза. Всё это даёт 
нам возможность расширять биз-
нес. К концу 2021 года мы планиру-
ем, что в проекте ПулОС-парк будет 
100 машин. Среди них могут быть 
и ваши. 

+7-999-100-27-92

dohodkirov.ru

@taxi43rus

Сканируй QR-код и 
смотри видеопрезентацию 

компании

Благодарим компанию «Алтай-Строй» за место проведения съемок. ЖК «Циолковский», Октябрьский пр-кт, 106. ciolkovskij.altai-stroi.org

тоже бизнес
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готовые кейсы ДЛЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

что мешало мне идти вперёд: 
6 Проблем генерального директора

— «Целебная радуга» — наш семейный бизнес. 
Компанию основал мой отец. 8 лет я глубоко по-
гружалась в каждую её сферу: от разработки про-
дуктов и сертификации до маркетинга. Быть ис-
полнителем получалось великолепно! 

Но, став генеральным директором, я быстро по-
няла, что мне:
1.	 не хватает навыков управления;
2.	 трудно ставить задачи сотрудникам и контро-

лировать их;
3.	 приходится самой исправлять ошибки персо-

нала, хотя это не моя работа;
4.	 нужно учиться мыслить масштабно;
5.	 необходимо пересмотреть свой функционал:  

я настолько перегружена, что буквально ва-
люсь с ног от усталости;

6.	 срочно требуется открыть «второе дыхание», 
поскольку никакого энтузиазма к своему делу 
я уже не испытываю.
Вот каким было мое состояние, когда в 2019 году 

я познакомилась с Оксаной Лихачевой и ее акаде-
мией «Власть над бизнесом».

курсы, которые я прошла за год  
в академии «власть над бизнесом»

Признаюсь, меня вдохновил личный пример 
Оксаны Владимировны. А именно то, насколько 
эффективно она смогла выстроить собственный биз-
нес. Я захотела так же.

 Кроме того, меня привлекла готовая система 
внедрения технологий. Просто бери и делай, тем 
более под руководством опытных тренеров и лично 
Оксаны Лихачевой. И я выбрала годовое обучение 
в академии «Власть над бизнесом» — а это 6 курсов:

■■ «Шкала управления» 
■■ «Базовый тренинг руководителя»
■■ «План по доходу» («Стратегический маркетинг») 
■■ «Линия управления»
■■ «Архитектура и построение организации» 
■■ «Финансовая система»

ЭТО 
изменило 
меня 
и мой 
бизнес

Собираясь учиться в академии,  
я ставила перед собой четкие цели. 
Мне было важно понять, каков 
функционал собственника бизнеса.

Ольга Носкова, генеральный 
директор компании «целебная 
радуга» («вяткабиопром»), делится 
своим опытом о годовом обучении 
в академии «Власть над бизнесом»

выросло 
количество
новых 
клиентов

в 5 раз

апрель 202142



academy_vnb

ул. Ленина, 103а (ТЦ «Крым», 5 эт.),  
т. (8332) 20-55-45

потрясающие Результаты моего годового 
обучения

1.	 У меня появилась мотивация развивать свою компа-
нию, поскольку я увидела — это возможно!

2.	 Удалось осуществить смену исполнительного 
директора.

3.	 Моя команда теперь самостоятельно решает те вопро-
сы, которые раньше были под силу только мне и ис-
полнительному директору (например, декларирова-
ние продукции).

4.	 Получилось вырастить двух новых руководителей. 
Оказывается, я получаю непередаваемое удоволь-
ствие и радуюсь, как ребёнок, когда вижу, что сотруд-
ники под моим началом становятся сильными, ра-
стут и осваивают новые компетенции.

5.	 Решение оперативных задач теперь занимает у меня 
всего 4-6 часов в неделю. И я имею свободное время на 
личные проекты, которые напрямую никак не связа-
ны с деятельностью «Вяткабиопром», но очень важны 
для меня.

6.	 Началось построение «офиса собственника». Себе в по-
мощь я собрала лучших руководителей и делегирова-
ла им вести по 2-3 проекта для развития компании. 

7.	 Появилось время, силы и возможности работать над 
кардинально новым продуктом, которого ранее не было 
в линейке.

8.	 Создана финансовая подушка безопасности, что помо-
гает мне всегда быть в хорошем настроении и не сры-
ваться на сотрудников.

9.	 Есть полное понимание, что одна из главных задач соб-
ственника — создавать идеи и отдавать их на испол-
нение. Наполнять себя ресурсом, чтобы дарить своим 
людям поток вдохновения.

10.	 Прибыль за 2020 год  — на уровне докризисного периода 
2019 года, это всё благодаря внедрению систем кон-
троля и мотивации руководителей.

дальнейшие планы

Планирую продолжать внедрять инструмен-
ты, изученные в академии «Власть над бизнесом». 
Следующие мои шаги уже определены:

передать оперативные задачи полностью;

окончательно внедрить на всех уровнях систему 
контроля оперативного управления;

превратить новых руководителей в «стабильные 
терминалы», чтобы люди под ними тоже росли.

продолжать строить «офис собственника» и разви-
вать новые направления бизнеса.
 
Теперь у меня есть навыки, время, силы и возмож-

ности для развития — как «Целебной радуги», так и 
моих личных проектов. Я безмерно счастлива, что сде-
лала правильный выбор и прошла обучение в академии 
«Власть над бизнесом». Рекомендую всем руководите-
лям, которые жаждут развития и готовы эффективно ре-
шать бизнес-задачи. 

Сформировать новую 
мотивацию к работе.

Переключиться с оперативного 
управления на развитие компании.

Сменить команду ключевых 
руководителей (поскольку мой 
исполнительный директор активно 
противился любым изменениям, 
слишком много на себя брал и не 
давал другим сотрудникам расти).

какие задачи я ставила перед 
собой во время обучения:

Ошибкой было пытаться внедрить всё сразу. 
Сложно заходила система управления 
контроля. Особенно на уровнях руководителей. 
Трёх из них я тоже отправила на обучение, 
но это не сломило их внутреннего 
сопротивления. И нам пришлось расстаться. 
Поиск кандидатуры на пост исполнительного 
директора занял немало времени. 

Были нововведения, которые удалось 
внедрить быстро. Например, еженедельная 
координация людей и заполнение протоколов, 
а также сбор статистических показателей. 
Линейные руководители легко приняли 
«боевые» планы на неделю и годовые планы. 

vlastnadbiznesom

academy_vnb

Подписывайся
на You Tube канал

Делимся инструментами, которые на 100% работают!

Академия «Власть над бизнесом»

vnb.team

школа управления
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Бизнес по-женски —
мой конек. Природная легкость и искренняя улыбка 
помогают по жизни. Главное — эффективно исполь-
зовать свое время и энергию. Считаю, важно не на-
прягаться, а четко концентрироваться на цели.

  
Доверяю интуиции 
в принятии важных решений. Она никогда не под-
водит. Не обманула она меня и в 2018 году, когда я 
открыла для себя новый интересный бизнес. Здесь 
не только зарабатываю серьезные деньги, но реаль-
но помогаю людям решать жилищный и финансо-
вый вопросы.

Более 300 человек не только 
по России, но даже за границей сейчас в моей коман-
де. Это не подчиненные, а партнеры. Самая большая 
награда для меня — их рост и развитие.

С детства мечтала  
о сцене. Хотела стать актрисой или пе-
вицей. Не стала! Зато сейчас со сценой почти  
не расстаюсь: выступаю на бизнес-семинарах  
на большую аудиторию.

Когда я за рулем, 
то получаю огромное удовольствие от вождения. 
На первый свой автомобиль («десятку») я зарабо-
тала еще девчонкой, занимаясь репетиторством  
с детьми. Всему свое время. Сейчас ко мне едет ма-
шина моей мечты, которая еще недавно казалась 
недостижимой целью.

Со мной  
не соскучишься.
Я непредсказуемая — как магнит для интересных со-
бытий. Вот, например, 31 декабря. Большинство лю-
дей спокойно едят оливье и пьют шампанское, а я 
срываюсь и лечу в Сочи, чтобы прыгнуть с высоты 
207 метров в «Скай парке». Вот этот Новый год мне 
запомнился!

Женщины сегодня 
самодостаточны.
Однако в семье главным должен быть мужчина 
(и в этом — заслуга мудрой женщины). 
Женственность для меня — мягкость, легкость, 
умение договариваться, доверие, вдохновение и, 
конечно, внешний образ леди. А еще для меня быть 
женщиной — значит постоянно развиваться вместе 
с мужчиной, быть интересной и самодостаточной. 
Заниматься чем-то большим, чем домашнее 
хозяйство.
 

Рыцарь 21 века  — кто он? 
Уверен в себе и реально достигает поставленных це-
лей. Не боится взять на себя ответственность, всег-
да честен и открыт.

Мой сын — 6-летний джентльмен. 
Открыть перед женщиной дверь и взять тяжелую 
сумку — для него в порядке вещей. Я поощряю его 
самостоятельность. Ребенка нужно мотивировать 
и подсказывать пути решения, а не делать за него. 
И тогда он будет вдохновляться своими победами. 
Он уже поддерживает меня в бизнесе, часто со мной 
путешествует и развивается в обществе успешных 
людей.

Депрессия. А что это такое? Любые 
трудные ситуации меня только подстегивают. 
Оптимизм достался мне по наследству. Помню, 
как мой дед видел в луже не грязь, а отражение 
звезд. 

Сырники и бензин
... похоже, сейчас будет интересная история? Еду 
по трассе, заканчивается бензин. Остановилась 
на заправке. Вставила в бак пистолет и пошла на 
кассу расплатиться. А там… мои любимые сырники 
и кофе. Не удержалась, взяла. Достала пистолет и 
поехала довольная дальше. Через 20 км обратила 
внимание на приборную панель, а бензин снова 
на нуле. «Видимо, меня забыли заправить?» 
Вернулась обратно. Как оказывается, на заправке я 
заплатила только за сырники и кофе, а про бензин 
совсем забыла. 

Быть разной и сочетать 
несочетаемое 

Правила жизни Ксении Вавилиной, директора холдинга Life is Good

о чём говорят женщины

апрель 202144



Чемодан — мой близкий друг. За последнее 
время я с ним почти не расстаюсь. Собирать его нау-
чилась за 5 минут до самолета, иногда даже не успе-
ваю разбирать. А все потому, что очень часто путе-
шествую по миру.
 

Мой успех 
заключается в постоянной работе над собой. 
Всегда развиваю свои профессиональные качества, 
занимаюсь личностным ростом, совершенствую себя 
внешне и внутренне! 
 

Беру от жизни 
 самое лучшее. Мои границы в голове расширены, 
зона комфорта — не для меня. Мне нравится жить 
красивой жизнью. Таять в роскоши — мое. Такую 
жизнь я могу себе позволить благодаря своему трудо-
любию и харизме. 

Вконтакте Инстаграм

о чём говорят женщины



выбираем одежду для яркой весны и путешествий

Одежда и обувь 
предоставлены салоном 
мужской одежды Kardinal

Октябрьский пр., 88

+7 (8332) 74-51-00

optika_100_ochkov

Татьяна Мишкина, 
стилист, 
организатор 
стильных игр, 
амбассадор 
школы 
кинетического 
имиджа:

— Медленно, но верно 
мы вступаем в весну, нам 
хочется ярких оттенков 
и праздника. Артем 
Печенин — сам человек-
праздник, поэтому 
создавать для него  
образ — одно 
удовольствие. 
На герое — футболка 
с самыми актуальными 
цветами этого сезона, 
костюм из необычной 
ткани, очень удобные 
и мягкие кроссовки. 
Его свободный стиль 
подчеркивает 
невероятная кожаная 
сумка и, конечно же, очки 
от Ray Ban из салона 
оптики «100 очков».  
В таком образе 
самое то отправиться 
на неформальную 
встречу с бизнес-
партнерами или, что 
увлекательнее, — 
пойти на прогулку 
по самым красивым 
местам Стамбула.

Гид по стилю

+7-912-828-05-50

mishkinat

RAY BAN, 8 599 i

RAY BAN, 9 300 i

Артем Печенин,
руководитель Service Car

RAY BAN, 7 399 i

RAY BAN, 8 200 i

RAY BAN, 9 099 i

имидж

апрель 202146



Как делать 
трёхзначный процент 
на финансовых рынках

Ежегодная 
конференция 
FINIKO

•	Высокодоходные финансовые продукты
•	Варианты заработка на глобальных рынках
•	 Трейдинг на рынках BTC и Forex
•	Результаты FINIKO и Ваша ставка на будущее

14:00 — Начало регистрации

15:00-17:30 — Выступления 
и живое общение

16:00, 17:30 — кофе-брейк

18:00-20:00 — концерт  
группы «Виктор»  
(С. -Петербург)

16+

Узнай детали и механизмы работы 
FINIKO от Лидеров города Кирова 
и федеральных хедлайнеров!

Регистрируйся 
на форум FINIKO 

по qr-коду

24|04|2021 г. Киров, ДК «Родина» 15:00



Как я решился открыть сервис 
по ремонту и обслуживанию 
техники Apple и что из этого 
вышло, — рассказывает 
Андрей Сюткин, руководитель 
IСервис

Все началось с iPhone 2G

— Когда я заказал с E-bay са-
мый первый iPhone 2G, сразу по-
нял — вот этим и хочу занимать-
ся... В 2007 году Apple презентовал 
iPhone 2G, который официаль-
но не поставлялся в Россию. Это 
был топовый смартфон, стоил до-
рого, и его хотели абсолютно все.  
Н о  п р и в е з т и  т а к у ю  в е щ ь  
в Россию  — ещё полдела. Чтобы 
iPhone 2G работал в нашей стра-
не, нужно произвести определен-
ные манипуляции с программным 
обеспечением. Я знал, как это сде-
лать! Поэтому начал заказывать 
iPhone 2G, устанавливать нужное 
для работы ПО и продавать. Со вре-
менем у моих клиентов появилась 
потребность в ремонте. Так я от-
крыл сервис по ремонту и обслу-
живанию техники Apple. 

На рынке Apple 
с 2011 года

Мы открылись к концу 2011 года 
и на тот момент были практиче-
ски единственными, кто занимал-
ся ремонтом Apple. Конкуренции  
не было. Мы развивались, при-
возили товары, улучшали сервис. 
Где-то в 2013 году начали появлять-
ся магазины, которые копирова-
ли схему нашего бизнеса. Не буду 
врать, сейчас конкуренцию мы 

чувствуем. Но благодаря ей разви-
ваемся и не стоим на месте. 

М ы  о д н и м и  и з  п е р в ы х 
привозим эксклюзивные но-
винки от  Apple, расширяем 
линейку новых товаров от ми-
ровых брендов, совершенству-
ем клиентский сервис и отта-
чиваем работу специалистов. 
Некоторые из них, кстати, рабо-
тают в сервисе с самого открытия!  
Наш огромный опыт, качествен-
ный сервис с гарантией, инди-
видуальный подход к каждому 
клиенту и конфиденциальность — 
преимущества перед всеми кон-
курентами. Так мы всегда на шаг 
впереди.

iPhone в trade-in

Мы одни из немногих в городе, 
кто делает самые сложные виды 
ремонтов, при этом не только тех-
ники Apple, но и всего, что может 
работать от розетки и от батареи.  
Наши клиенты не думают о том, 
куда деть старое устройство, и 
не занимаются его продажей са-
мостоятельно. Для этого у нас 
есть выгодная программа trade-
in. Достаточно выбрать iPhone, 
сдать старый и доплатить разни-
цу. Здесь же специалист перене-
сет данные, подберет аксессуары 
и наклеит защитное стекло. Это 
очень удобно. 

от маленьких камер до 
промышленных дронов

IСервис Premium — это не толь-
ко сервис, но и магазин, где, кро-
ме Apple, представлены такие 
бренды, как Xiaomi и практиче-
ски вся линейка гаджетов DJI —  
от маленьких камер до промыш-
ленных дронов. Также мы ремон-
тируем квадрокоптеры и дроны 
любых брендов. Каждую неделю 
привозим в наличие и под заказ 
наши топовые товары и новин-
ки — популярные и классные гад-
жеты. Кстати, достать за сутки 
нужный гаджет, которого нет в го-
роде, для нас тоже не проблема. 
Привозим быстро и эксклюзивно!

В ближайшее время в наших 
магазинах запустим еще одно 
интересное направление, кото-
рое будет очень популярно среди 
владельцев iPhone. И, пожалуй, са-
мое главное, планируем открытие 
еще одного проекта, не связанно-
го с гаджетами и Apple. Но с той же 
командой, с таким же подходом и 
с такой же популярностью. 

привезем 
за сутки
любой 
гаджет

44-44-00
 
iСервис Premium (Володарского, 83) 
iСервис Express (ЦУМ 4 этаж)

iservice43 iservice43kirov

имидж
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 skspartak.ru  spartakkirov

«Бизнес класс» 

SPARTAK!

Евгения Маренина, редакционный директор журнала

Екатерина Суслова, главный 
редактор журнала 

Алёна Карпова, продюсер 
видеопроекта «НавигаторLIVE»

Анна Кокарева, главный 
бухгалтер журнала



ТЦ «Тайм», 4 эт.             8-922-949-0001             gotakirov

Эксклюзивный представитель в Кирове брендов Bogner Man, 
Bogner Woman, Bogner Sport, Marc Cain, Dorothree Schumacher, Marella

НОВАЯ КОЛЛЕКЦИЯ
ВЕСНА-ЛЕТО 2021



Киров, ул. Герцена, 88 
ТЦ «Мебель», 
цокольный этаж

(8332) 752-752

Диван «Бали» с оттоманкой — новинка фабрики «Вернисаж». При создании 
модели использовались актуальные тренды итальянского дизайна, чтобы 
подарить непревзойденный комфорт, надежность и отличный внешний вид 
на годы. В производстве используются только качественные и проверен-
ные материалы, которые применяются в продуктах премиальных брендов. 
Современный наполнитель «Мемори Форм» позволит вам комфортно располо-
житься на диване. Диван легко трансформируется в спальное место с помо-
щью удобного механизма трансформации «Дельфин». Глубокую посадку оце-
нят люди высокого роста, а также те, кто ценит повышенный комфорт.

Диван «Бали»

авто
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знаем, что делать, когда 
наступают темные времена

Юлия Долгоаршинных: — Здравствуйте, 
Алексей! Расскажите об основной пробле-
ме для вашего бизнеса в прошлом году и как 
удалось её решить. 
Алексей Безденежных: — Прошлогодняя 
ситуация, связанная с ограничения-
ми из-за пандемии, не застала нашу 
группу компаний врасплох. Мы зна-
ем, что делать, когда наступают смут-
ные времена. Просчитываем риски и 
готовимся к ним заранее. Образно го-
воря, когда везде выключается свет, мы 
включаем запасной генератор. Поэтому 
мы перевели всю работу в онлайн и не 
потеряли ни тренеров, ни клиентов.  
К тому же тогда мы только-только при-
обрели второй фитнес-клуб и планиро-
вали начать его реконструкцию летом. 
Но сдвинули сроки ремонта на весну.

не признак успешного 
бизнесмена

Ю.Д.: — Для меня фитнес — это стиль, 
красивые тела и здоровый образ жизни. 
Насколько важно вам как предпринимате-
лю из этой индустрии выглядеть стильно?

А. Б.: — Подтянутое тело — вовсе не признак успешного бизнесмена. 
Однако прическа, одежда и стиль — показатели гармонично разви-
той личности.

Перевернуть культуру фитнеса

Ю.Д.: — Когда в Киров придет культура командного участия фитнес-клу-
бов в массовых соревнованиях?
А. Б.: — Мы готовы перевернуть всю культуру фитнеса в нашем го-
роде. Для этого у нас есть всё! Первое — высококлассное спортивное 
оборудование (как в лучших клубах столицы). Второе — отношения с 
клиентами и уровень тренерского состава, то есть качество фитнес-ус-
луг. И третье — мы формируем лояльное отношение населения к здо-
ровому образу жизни. Буквально на днях у нас была встреча со спе-
циалистами министерства спорта, где мы обсуждали, как донести до 
людей понятия здорового образа жизни, долголетия, фитнеса и спор-
тивных достижений. Мы уже участвовали в массовых мероприятиях 
до их отмены и будем участвовать после снятия всех ограничений. 
Мы устраивали межклубные соревнования. Выступили организато-
рами фитнес-фестиваля в Кирове, просто не успели его провести. Но 
все наработки у нас готовы, и мы его обязательно проведем.
Ю.Д.: — Какие направления в фитнесе повышают прибыль, а какие — со-
циальную ответственность предпринимателя?
А. Б.: — Окупаемость фитнес-клуба — 10-12 лет. Так что смело могу 
сказать, что фитнес — это социальный бизнес. Я бы даже сказал, 
идейный! Ни одно его направление не повышает прибыль. Если вы 
не стремитесь пропагандировать идеи ЗОЖ и долголетия в массах, 
у вас ничего не выйдет!
Ю.Д.: — Алексей, благодарю за подробное интервью. Желаю удачного от-
крытия нового фитнес-клуба в «Алых парусах» и дальнейшего развития! 

спецпроект «Стильные и сильные»

Фитнес — это 
социальный бизнес
Алексей Безденежных, 
основатель сети 
спортивных клубов Gym 
Station, — в интервью 
Юлии Долгоаршинных 
для спрецпроекта  
«стильные и сильные»

Алексей Безденежных и Юлия Долгоаршинных.
Благодарим кофейню «Шоколадница» за место проведения съемок  

1.	 Скачай приложение по QR-коду.
2.	 Считай QR-код приложением. 
3.	 Оживи фото камерой в приложении.

ОЖИВАЮЩАЯ КАРТИНКА

Полная версия интервью — 
в соцсетях журнала «Бизнес Класс»
и ГК Юлии Долгоаршинных

апрель 202150





Технические 
характеристики Audi a4:

■■ разгон с 0 до 100 км/ч — 8,9 с.
■■ мощность — 150 л. с.
■■ максимальная скорость — 210 км/ч
■■ объем двигателя — 1 984 см3

■■ максимальный крутящий момент — 
270/1300-3850 Н·м при об/мин

■■ тип привода — передний привод
■■ расход на 100 км —5,9 л 

(смешанный цикл)
■■ собственная масса — 1545 кг

Audi A4. 
воплощение спортивного характера

Audi A4 — автомобиль,  
за рулем которого никому  
и ничего доказывать уже  
не нужно, — Виктор 
Савиных, совладелец  
и руководитель 
футбольного клуба «Вектор»

Высшая ступень эволюции

С самого детства немецкий ав-
топром являлся для меня эталоном 
того, каким должен быть автомо-
биль, эталоном, к которому стоит 
стремиться...

Начал я с отечественного авто-
прома, раз за разом покупая все бо-
лее хороший автомобиль: сначала 
перешел на иномарки с пробегом, 
потом на новые. Перед покупкой 
Audi я ездил на семиместном семей-
ном кроссовере. И пусть в целом все 
было хорошо, душа просила больше-
го. Тогда я понял: пора переходить  
к премиум-сегменту!

Мои автомобили постепенно эво-
люционировали, и вот, наконец, 
мое детское стремление нашло свою 
реализацию в покупке новенького 
Audi A4. На данный момент это луч-
ший автомобиль, который у меня 
когда-либо был, и я могу с уверен-
ностью назвать его высшей ступенью 
эволюции моих автомобилей.

Сочетание качества  
и комфорта

Практически каждая модель 
Audi имеет спортивную заточку, но 
в душу мне запал именно Audi A4. 
Современный прогрессивный ди-
зайн — выразительная динамичная 
передняя часть, идеальные пропор-
ции кузова и запоминающийся си-

луэт подчеркивают главную, спор-
тивную составляющую характера 
обновленного Audi A4.

Меня вдохновляют дизайне-
ры Audi, раз за разом разрабатыва-
ющие дизайн, который будет оста-
ваться свежим еще не один год.  
И это далеко не единственное из их 
достижений. Педантичность, с ко-
торой проработаны мельчайшие де-
тали, впечатляет, и касается это не 
только визуальных, но и тактиль-
ных ощущений от взаимодействия 
с автомобилем. Audi — рай для 
перфекциониста.

Благодаря гибкой системе регу-
лировки водительского кресла Audi 
A4 одинаково комфортно в автомо-
биле себя будут чувствовать как боль-
шие мужчины, так и миниатюрные 
девушки. Особого внимания заслу-
живает и отделка кресел. Материал 
Алькантара позволяет чувствовать 
себя одинаково комфортно в любое 
время года: летом не жарко, а зимой 
не холодно. Вот оно, сочетание ка-
чества и комфорта.

Не нужно ничего 
доказывать

Для меня седан — эталон управ-
ляемости, комфорта от вождения и 
возможность испытать драйв. Свой 
стиль вождения я могу охаракте-
ризовать как осмысленно агрессив-
ный. Если дорожная ситуация по-
зволяет, я люблю нажать на газ,  
и мне очень нравится, как бурно ав-
томобиль откликается на нажатие 
педали. 

авто
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Передвигаясь по трассе, ты без 
труда можешь обогнать пару-трой-
ку фур, а в городе так же легко и 
без лишней суеты перестроиться. 
Помогает в этом не только мощ-
ный двигатель но и энергоемкий 
руль. Audi A4 предсказуем в дви-
жении, а благодаря отзывчивости 
руля и прекрасной подвеске, ко-
торая справляется с неровностя-
ми дорожного полотна, на доро-
ге ты чувствуешь себя уверенным 
на все 100%.

2-литровый 150-сильный тур-
бированный двигатель очень эко-
номичен. Для сравнения с моим 
предыдущем автомобилем, раз-
ница практически в 1,5-2 раза. 
Двигатель имеет достаточный за-
пас мощности и не потребляет 
много топлива. 

Audi A4 подойдет энергичным 
молодым людям с активной жиз-
ненной позицией, которым необ-
ходимо много передвигаться как 
по городу, так и за его пределами. 
Тем, кто любит активную езду и 
для кого «комфорт» — не пустой 
звук. Audi A4 — автомобиль, за ру-
лем которого никому и ничего до-
казывать уже не нужно. 

Запишитесь 
на тест-драйв 

на сайте
audi-kirov.ru

г. Киров, ул. Менделеева, 4,  
т. 8 (8332) 516-000

audi-kirov.ru

Многофункциональный руль с отделкой 
кожей, дизайн «3 спицы», с расширенным 
набором функций и подогревом

Светодиодные фары Audi Matrix LED

7-ступенчатая коробка передач, S tronic
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чик хочет каждый день посещать 
объект — пожалуйста, наши специ-
алисты готовы подробно рассказать  
обо всех тонкостях и информировать 
о каждом этапе выполнения работ.

Для нас ремонт вашей квартиры, 
дома или офиса — это отлаженный 
каждодневный труд, которым мы 
занимаемся уже много лет. Мы зна-
ем, как сделать этот период если не 
предвкушением праздника, то вре-
менем, когда вы можете просто про-
должать заниматься своими делами. 
СК «Данила Мастер» возьмёт на себя 
все заботы, связанные с ремонтом. 

Комфортный ремонт:
От замеров до новоселья

Сотрудники 
СК «Данила 
Мастер» решат 
все вопросы, 
связанные  
с ремонтом, — 
Данила 
Перминов, 
руководитель СК 
«Данила Мастер»

«Данила Мастер» берёт 
ответственность

— Для людей, которые решили сде-
лать ремонт квартиры или даже не-
большого помещения, например, 
ванной комнаты, проблемы достав-
ляют не только работы, а всё, что 
нужно сделать до и после ремонта. 
Разработка эскизов (визуализация 
будущего интерьера), поиск, закуп-
ка, доставка и подъём материалов, 
заказ мебели, сантехники, дверей, 
потолков и всех других атрибутов за-
конченного ремонта, вплоть до фи-
нишной уборки — всё это требует 
очень серьезных организационных 
усилий и порой становится серьез-
ным стрессом.

СК «Данила Мастер» берёт на 
себя все эти заботы. Когда заказчик 
решил сделать ремонт, он вызыва-
ет нашего специалиста для прове-
дения замеров. После этого мы гото-
вим комплексный проект, который 
включает в себя и смету, и подроб-
ную дизайнерскую проработку с со-
гласованием каждой детали будуще-
го помещения. 

Для старта непосредственных 
работ заказчику нужно лишь за-
ключить договор с жёсткой фикса-
цией всех сумм, сроков и гарантий-
ных обязательств с нашей стороны. 
Потребуется также принять участие 
в подборе элементов внешней от-
делки (обои, плитка, люстра и т.п). 
Всё остальное: проведение работ и 
управление ремонтом — мы возь-
мём на себя. 

Заказчики и контроль

Часто наши клиенты, уехав в от-
пуск или длительную командиров-
ку, возвращаются уже в полностью 
готовую меблированную квартиру. 
Они могут позволить себе поступить 
так, потому что за годы работы мы 
заслужили репутацию компании, 
которой можно полностью делеги-
ровать ремонт и быть уверенным  
в качественном результате.

Признаюсь, есть клиенты, для ко-
торых такой способ сотрудничества 
с нами не является оптимальным. 
Им важно контролировать процесс 
ремонта от и до. Если наш заказ-

Киров, ул. Московская, 107Б 
(БЦ «Московский», 7 эт., оф. 708)

+7 (8332) 771-447, +7 (953) 947-14-47

remontkirov43.ru             danila43region

sk_danila_master43

интерьер
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10 лет: на старт, 
внимание, марш!
1 апреля нам исполнилось 
10 лет, — Денис Игишев, 
руководитель компании Craft

— Для меня это не время подводить 
итоги, потому что 10 лет — не фи-
ниш, а еще только старт нашей ком-
пании. Старт на новом уровне. Мы 
приобрели бесценный опыт, отто-
чили свое мастерство, стали извест-
ны в кругах дизайнеров — и теперь 
выходим на новый уровень, где ка-
чество, надежность и исполнитель-
ность соединяются с творчеством и 
индивидуальностью. 

Может быть, это звучит баналь-
но, и каждый производитель мебе-
ли убеждает своих клиентов в том, 
что он бесконечно компетентен в 
своем деле. Но я не буду голослов-
ным. Только факты: за 10 лет более 
1500 кухонных гарнитуров, поряд-
ка 250 офисов и торговых площадей 
в Кирове и других городах обустрое-
ны мебелью нашего производства. 
Самое ценное в этих цифрах — это 
опыт и положительные отзывы на-
ших клиентов!  

г. Киров, ул. Маклина, 57, т. 78-12-56

43mebel.ru

mebel.craft.pro

490995@list.ru
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г. Киров, ул. Ленина, 89, т.: 49-82-57, 
8-922-973-60-04, 8-922-973-60-07

cvtplus.ru       cvtpluskirov       cvtpluskirov

неизменное качество,

Центр встраиваемой техники 
представляет новый бренд 
на кировском рынке. 
 23 марта в конференц-зале 
«Криолло» состоялся семинар  
для дилеров бренда Graude

Созданный в 2014 году молодой гер-
манский бренд кухонной техники 
Graude нашёл свой подход к сердцам 
кировских покупателей. Основным 
проводником идей, концепций и 
взглядов компании стали дизай-
неры и конструкторы. Это неуди-
вительно, ведь Graude — это встра-
иваемая и интегрируемая бытовая 
техника, которая изначально при-
звана стать частью уникального до-
машнего пространства, которое соз-
дают профессионалы.

Высокий интерес дизайнерско-
го сообщества к бренду Graude носит 
объективный характер. Во-первых, 
сегмент бытовой техники набира-
ет всё большую популярность. Во-
вторых, потребители уже оцени-
ли надёжность техники Graude. 
В-третьих, компания ориентирует 
свою рыночную стратегию на работу 
с дизайнерами, что позволяет под-
строить все процессы к запросам про-
фессиональной среды.

И, возможно, главное, в любом 
ценовом сегменте техника Graude 
предлагает максимально возмож-
ный функционал. Каждый прибор — 
это результат комплексного подхода, 
который сосредоточен на том, что-
бы создать безопасное и комфортное 
пространство для кулинарного твор-
чества и семейного общения. 

инновационный дизайнGraude

Блюда для фуршета Егор Рудольский (шеф-повар кафе Touch of 
Matcha, г. Москва) готовил прямо на месте на импровизированной 
кухне «Криолло» с помощью техники Graude 

Сергей Маричев, тренинг-менеджер 
Graude, вручает подарки лучшим дилерам 

Гости семинара были в восторге 
от фирменных блюд Graude 

Семинар вызвал неподдельный 
интерес кировских дизайнеров 

событие

апрель 202156



Эволюция ремонта без шума и пыли

ул. Труда, 71

(8332) 77-40-47

sanpro43.ru

sanpro43

sanpro43_plus 

sanpro43

Ремонт затянется 

Итоговая сумма 
ремонта не известна

Не хватит денег 
на ремонт 

Подрядчик пропадет с 
деньгами

Нет представления, каким 
будет результат работ

Не выполняем все 
виды работ

Никаких гарантий 
после ремонта

Нужно постоянно 
контролировать 
строителей

Сроки прописаны 
в договоре

Детальная смета по 
утвержденным ценам

Есть беспроцентная 
рассрочка

Договор с ИП, оплата 
после выполнения работ

Комплексный 
дизайн-проект

Ремонт под ключ

Гарантия до 5 лет

Ваш персональный прораб 
возьмет на себя все заботы, 
подробный фотоотчет

Александр Печёнкин, 
руководитель компании 
«СанПро43»



существующая граница

гараж
дом

беседка
м

ангальная

баняпосадкитуи

бассейн

детская, 
спортивная 
площ

адка

Планируем вашу счастливую
загородную жизнь

►► строительство домов
►► подготовка проектной документации
►► геодезические работы
►► бурение скважины на воду

►► внутренние и наружные коммуникации
►► внутренняя отделка
►► выполняем дизайн-проекты
►► водяные теплые полы

Строить без плана — всё равно, что пускаться 
в путешествие без навигатора. За годы мы 
накопили огромный опыт, который позволяет 
нам грамотно планировать ваш загородный 
участок и предусматривать на нём даже 
те объекты, о которых вы пока и не мечтали. 
Но обязательно задумайтесь о них сразу 
после того, как заедете в ваш новый дом. 

@expertstroy43public1811844678 (8332) 47-63-97, 8-912-827-63-97г. Киров, ул. Сурикова, 19, оф. 524



г. Киров, Горького, 25
+7-912-366-55-17

• ландшафтный дизайн и озеленение
• взрослые растения и сеянцы с доставкой
• формирование газонов

Десятки видов растений, деревьев 
и кустарников из  собственного 
питомника в Советском районе.  
Полностью адаптированных  
к вятским зимам.

www.artbotanic.ru
artbotanik@mail.ru

Мы растём — вы видите результат!

• комплексное благоустройство
• саженцы для восстановления лесов
• консультации по уходу за растениями

НАПОЛНИ

ЦВЕТОМ!
САД 



b2b
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Ваши 
конкуренты 
уже моют 
окна

Уже через месяц основная 
масса снега наконец-то 
растает. что увидят гости 
вашего офиса после того, 
как перестанут смотреть 
под ноги, в страхе 
поскользнуться? Правильно, 
в апреле самое время начать 
подготовку к тому, чтобы 
привести в порядок лицо 
вашего бизнеса — фасады 
зданий компании, — Татьяна 
Бармина, руководитель 
клининговой компании 
«Деликат-Сервис» 

Реальный имидж вашей компании

В специализированной клининговой компании 
«Деликат-Сервис» отмечают, что именно в апреле — нача-
ле мая поступает большая часть заявок на мытье окон и фаса-
дов офисов, торговых и производственных зданий. Поэтому 
сейчас, когда в большинстве компаний формируется бюджет 
на следующий квартал, самое время заложить туда средства 
на реальный имидж вашей фирмы.

Эксперты в сфере клининга обращают внимание на то, 
что современные технологии позволяют решить проблему 
мойки фасадов и окон коммерческих зданий с достаточно 
низкими издержками. Однако только большой опыт в этой 
сфере позволяет обеспечить необходимое качество работ. 
Между тем ничто не бросается в глаза так, как мутные стек-
ла с разводами в огромных панорамных окнах современно-
го офиса или торгового центра.

Не переплачивайте!

В компании «Деликат-Сервис» есть подготовленные спе-
циалисты, которые уже не первый год занимаются приведе-
нием в порядок офисных окон и фасадов. Отработаны техно-
логии, которые позволяют делать это быстро и эффективно. 
Вы ставите задачу, а в «Деликат-Сервис» подберут и органи-
зуют оптимальный по технологии и цене способ мытья осте-
кления и фасадов. 

Успеть на выгодные условия

Традиционно большинство компаний связывают очистку 
фасадов и мойку окон своих зданий с весенними 
субботниками. Это приводит к существенному росту спроса 
на эти сравнительно недорогие услуги. Чтобы ваше здание 
выглядело опрятно и отличалось от соседей в лучшую сторону, 
апрель — самое время запланировать эти работы. Тем 
более, именно сейчас можно получить наиболее выгодные 
условия на проведение работ по мойке стекол и фасадов.

Киров, ул. Московская, 107Б, 
оф. 905, т.: 782-782, 410-402

ds-complex.ru

b2b
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Для белого автомобиля 
чистота — вопрос 
принципиальный, однако 
на наших дорогах он очень 
скоро покрывается черными 
вкраплениями от битума и 
железной пыли. Где бы я ни мыл 
свой автомобиль, убрать эти 
вкрапления не удавалось никому. 
Здесь же сделали все идеально. 
Когда после всех процедур я сел 
за руль, ощущение и запах были 
такие, что на секунду я подумал, 
что сел не в свой, а в новый 
автомобиль.

Компания LeTech 
позиционируется как детейлинг-
центр премиум-класса 
с акцентом на премиальный 
сервис и бережное отношение к 
автомобилю. И это не пустые 
слова. Зона ожидания очень 
стильная и комфортная, а когда 
я забирал свой автомобиль, 
я был поражен чистотой 
помещений, где стоят вымытые 
автомобили! 

Дорогие машины должны 
выглядеть соответствующе, 
а добиться такого результата 
можно только в настоящем 
детейлинг-центре. Если вы 
желаете чистоты как для своего 
автомобиля, так и для себя, 
приезжайте в Детейлинг-центр 
LeTech. Приехав сюда однажды, вы 
обязательно вернетесь вновь!

Павел Батищев, генеральный 
директор ООО «Программный 
центр»



Кондилография: 
настройтесь 
на здоровую улыбку

Как «перепрограммировать» 
работу зубочелюстной 
системы и правильно 
подготовить ее  
к протезированию или 
ортодонтическому 
лечению, — Иван 
Смертин, генеральный 
директор клиники, 
стоматолог-ортопед

Кому назначают 
обследование?

— Интуиция для врача, безус-
ловно, важна, но только точный 
анализ дает возможность ему 
знать, а не предполагать диагноз. 
Обратиться к специалисту необхо-
димо, если вы чувствуете: 

■■ скованность мышц нижней че-
люсти, хруст сустава

■■ «паралич» сустава и боль при 
движениях нижней челюсти

■■ боль в ушах, беспричинную по-
стоянную головную боль

■■ скрежет и непроизвольное сжа-
тие зубов.
Определить причины расстрой-

ства помогает кондилография (ак-
сиография) — исследование на 
специальном программном ком-
плексе. Передовые технологии се-
годня доступны пациентам сети 
клиник «Моя Стоматология».

6 шагов функциональной 
диагностики

1 шаг. Консультация ортопеда. 
Сначала врач осматривает по-
лость рта, оценивает смыкание 
зубов, целостность зубных рядов, 
собирает анамнез. Оценивает то-
нус жевательных мышц, наличие 
болевых точек, диапазон движе-
ния верхней и нижней челюсти 
и ширину открывания рта. Также 
пациент заполняет специальную 
анкету. 

2 шаг. Проведение компьютерной 
3D-томографии. Увидеть то, что 
скрыто от глаз доктора, помога-
ет исследование на стоматологи-
ческом компьютерном томогра-
фе. 3D-снимок дает детальную и 
достоверную информацию о зу-
бочелюстной системе, позволяет 
рассмотреть трехмерную модель 
любого зуба во всех сечениях.

красота и здоровье

апрель 202164



3 шаг.  Проведение кондило-
графии. Диагностику в «Моей 
Стоматологии» проводят на акси-
ографе Cadiax Diagnostic австрий-
ского производства. Методика про-
ведения компьютерного анализа 
движения челюстей следующая: 

■■ На нижнюю челюсть устанав-
ливают ложку со слепочной 
массой.

■■ К голове пациента крепится 
верхняя дуга, по бокам закре-
пляются графические датчики. 

■■ Пациент двигает нижней челю-
стью по команде врача: откры-
вает и закрывает рот, выдвигает 
челюсть вперед, осуществляет 
жевательные движения.

■■ Доктор анализирует показа-
ния исследования на монито-
ре компьютера.
Диагностика может занимать 

от 2 до 4 часов. С помощью кон-
дилографа можно понять, нет ли 
препятствий при движении ниж-
ней челюсти? Равномерно ли су-
ставные головки выходят из суста-
ва при открывании и закрывании 
рта? Совпадает ли смыкание, ко-
торое наблюдается во рту у паци-
ента, с тем смыканием, которое 
было бы комфортно для его мышц 
и суставов? 

4 шаг. Анализ движения челюстей 
на артикуляторе. Врач снимает сле-
пок и изготавливает гипсовую 
модель челюстей, которую ана-
лизирует на артикуляторе — это 
прибор, который работает с инди-
видуальными параметрами, по-
лученными при кондилографии. 
Доктор вводит данные и наблюда-
ет на гипсовой модели, как рабо-
тает именно ваша зубочелюстная 
система. Метод позволяет оценить 
ее работу в динамике и определяет 

параметры, необходимые для ле-
чения, с высочайшей точностью.

5 шаг. Моделирование и создание 
сплинта (лечебной капы). Расслабить 
напряженные жевательные мыш-
цы, привести их в естественное, 
симметричное состояние — непро-
стая задача, особенно если челю-
сти неправильно смыкались года-
ми. Лечебная капа, или сплинт, 
смещает нижнюю челюсть и при-
водит ее в правильное положение. 
При этом расслабляются жеватель-
ные мышцы, сустав престает щел-
кать, боль проходит. 

6 шаг. Протезирование или орто-
донтическое лечение. После того, как 
сустав принял естественное поло-
жение, можно приступать к восста-
новлению правильной анатомии 
полости рта — ортодонтическому 
или ортопедическому лечению. 

Весь фокус в прикусе

Любое глобальное вмешатель-
ство, которое меняет анатомию 
зубов или строение зубного ряда 
(установка коронок, виниров, бре-
кет-систем) необходимо начинать 
с функциональной диагностики. 
Если у пациента есть гнатологи-
ческий дисбаланс, его необходи-
мо выявить до начала какого-либо 
лечения. В противном случае, лю-
бая масштабная работа по протези-
рованию в полости рта может ему 
серьезно навредить. 

Мы хотим, чтобы вы излучали 
уверенность, здоровье, успех, жиз-
нерадостность! Обратитесь за кон-
сультацией в «Мою Стоматологию» 
и откройте для себя качественно 
новую диагностику. Достаточно 
улыбки, чтобы все стало возмож-
ным! 

ул. Преображенская, 82, к. 1,  
т. (8332) 66-04-10

ул. Мопра, 39, т. (8332) 66-04-11

my-dent.ru

Лицензия ЛО-43-01-002370 от 24.08.2016 г.

Проведение кондилографии

Анализ движения 
челюстей на артикуляторе

Моделирование и создание 
сплинта (лечебной капы)
на артикуляторе

Консультация ортопеда

красота и здоровье
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Конопаткина Ирина 
Юрьевна, косметолог, хирург, 
Сертифицированный Тренер 
Компании Аллерган, США.
Стажировки в Германии, 
Монако, Италии, Испании, 
Ирландии, Голландии, 
Израиле, США.
Победитель! Лидер Проекта 
«Звёзды Эстетики», 
организованного для 
врачей-косметологов 
немецкой Компанией Merz!
Призер Всероссийского 
конкурса «ПАРАД 
КЛИНИК 2018»
Стаж работы более 20 лет

Подписаться



ЛО ОО ЛО-43-01-001759 от 1.10.14 г.

г. Киров, ул. К. Маркса, 42-б,  
запись по : (8332) 25-00-58, 78-58-27

 medcdk.ru,  dr.konopatkina

ЗВЁЗДНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ —
доступный прайс

Для объективной оценки кожи мы единственные в Кирове используем цифровую диагностику  — 
3D-визуализацию LifeViz QuantifiCare, где фиксируется исходное состояние кожи (распределение пиг-
мента, сосудов, ширина/глубина пор и морщин, сальность, увлажненность кожи). Таким образом, качество 
диагностики ДО и ПОСЛЕ с помощью искусственного интеллекта выигрывает в разы!

Инстаграм Звёзд пестрит видео, где пробуют новомодные космето-
логические процедуры, зачастую по заоблачным ценам. Знаете ли вы, 
что Пациенты из других городов и стран приезжают к нам в Клинику 
«одним днём» за этими процедурами?

1  |

■■ Удаляет пигмент

■■ Стирает расширенные сосуды

■■ Создает «эффект сияющей кожи»

■■ Пролонгирует омоложение на генном уровне (доказано 
исследованиями Стэнфордского Университета)

BBL-лазер

(нехирургический смас-лифтинг)2  |

■■ Без реабилитации укрепляет поддерживающий каркас кожи

■■ Сокращает кожный лоскут

■■ Уменьшает объём «брылей», «второго подбородка», 
делает лицо более компактным

■■ Четко прорисовывает линию нижней челюсти

АЛЬТЕРА

3  |

■■ За 1 процедуру: лифтинг-эффект лазерной шлифовки, эффект 
омоложения и оздоровления кожи без длительной реабилитации

■■ Эффективно «снимет» многолетний фолликулярный гиперкератоз

■■ Заметно сократит «зияние» пор

■■ Это лечение постакне, стрий, морщин, выравнивание рельефа

Лазерное омоложение DOT



о значении рентген-диагностики в повседневной практике врача-стоматолога 
рассказывает Алексей Кизим, хирург-имплантолог клиники «Денталия»

Стоматология в 3D: 
жизнь в «цифре»

Согласно стандартам

— Основным методом лучевой диагностики заболе-
ваний и повреждений челюстно-лицевой области  
в стоматологии остается рентген. Сегодня во многих 
современных стоматологических клиниках установ-
лены высокотехнологичные цифровые аппараты. 
Востребованность этого обследования не вызывает ни-
каких сомнений и является обязательным согласно 
стандартам в строгом соответствии с рекомендациями 
СТаР (Стоматологической ассоциацией России). 

Лечение на глазок недопустимо

Лучевое исследование необходимо мне как практи-
кующему челюстно-лицевому хирургу и имплантоло-
гу для диагностики и планирования дентальной им-
плантации, для проведении операции аугментации 
(увеличение объема костной ткани), а также для кон-
троля после хирургических вмешательств и динами-
ческого наблюдения. После того, как поставлен диаг
ноз и утвержден план лечения, я провожу тщательное 
планирование по размещению дентальных импланта-
тов. Заранее в специальной программе обозначаю места 
установки имплантатов в челюсти, подбираю систему, 
нужный размер, учитывая все особенности анатоми-
ческого строения челюсти, просчитываю риски. Такая 
диагностика помогает предложить самый безопасный 
и гарантированный вариант лечения. Все мои коллеги 
работают по принятым стандартам и протоколам веде-
ния пациента. Стоматологу-терапевту и пародонтоло-
гу, например, 3D-снимок помогает не только правиль-
но поставить диагноз, но и знать заранее топографию и 
количество корневых каналов, степень поражения кост-
ной ткани в области корней или уровень атрофии альве-
олярного отростка. А также справиться со сложной кли-
нической ситуацией, сэкономить деньги и время наших 
пациентов.

Безопасность превыше всего

Самый популярный вопрос от пациентов: «Как ча-
сто можно делать снимки? Насколько это безопасно?» 
Частота прохождения лучевой диагностики определя-
ется индивидуально и строго по медицинским показа-
ниям. Существуют четко регламентированные правила 
проведения такого вида обследования. Лечащему вра-

красота и здоровье
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чу важно до начала осуществления 
любого плана лечения знать, с чем 
пациент к нему пришел, выявить и 
зафиксировать в медицинской доку-
ментации все патологические изме-
нения в челюстно-лицевой области, 
правильно поставить диагноз, дать 
прогноз, принять правильное обо-
снованное решение по объему меди-
цинского вмешательства и его необ-
ходимости. Самым информативным 
методом является КЛКТ (компьютер-
ная томограмма в 3D). С приходом 
цифровых технологий все аппараты 
являются максимально безопасны-
ми для пациента. Лучевая нагрузка 
измеряется в микрозивертах (мкЗв). 
Для понимания приведу пример: 
доза допустимого ионизирующего 
облучения в год равна 1 000 мкЗв, 
одно обследование КЛКТ верхней и 
нижней челюсти или ОПТГ (орто-
понтомограмма в 2D) составляет 48 
мкЗв. Примерно такую дозу полу-
чает человек при трехчасовом ави-
аперелете, а прицельный снимок в 
области 1-3 зубов, в среднем, всего   
2 мкЗв. Кроме того, все медицинские 
учреждения ведут учет доз ионизи-
рующего облучения, полученного 
каждым пациентом. Данные зано-
сятся в специально утвержденную 
форму медицинской документации, 
при необходимости пациент всегда 
может получить копию такого доку-
мента. При этом строго соблюдается 
техника безопасности, для пациен-
та используется специальные защит-
ные фартуки. Таким образом, метод 
лучевой диагностики на сегодня яв-
ляется крайне необходимым и абсо-
лютно безопасным.

«Случайные находки»

Направляя своих пациентов на 
рентген-диагностику с целью выяв-
ления стоматологических проблем в 
челюстно-лицевой области, на сним-
ках дополнительно мы видим пато-
логии, относящиеся к лор-органам 
и даже онкологии. Безусловно, это 
всегда бывают «случайные находки», 
так как на ранних стадиях новообра-
зования челюстей и мягких тканей 
никак не беспокоят, а лор-патологии 
в хронической стадии протекают 
бессимптомно. Вряд ли кого-то сто-

г. Киров, ул. Розы Люксембург, 77,  
т.: (8332) 403-033, 8-953-681-46-77

dentalia7@yandex.ru        dentalia21vek.ru

dentalia_kirov
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ить убеждать в ценности таких «на-
ходок». В последнее время, к сожа-
лению, это происходит все чаще и 
чаще. Современные исследования на 
КЛКТ в 3D информативны на 100% и 
позволяют с максимальной точно-
стью увидеть все, что нас интересу-
ет, и не только. Врачи-стоматологи 
имеют возможность вовремя обна-
ружить патологию, поставить пред-
варительный диагноз и направить к 
соответствующим специалистам для 
его уточнения и  дальнейшего лече-
ния, тем самым нам удается сохра-
нить здоровье, а иногда даже жизнь 
своих пациентов. 

Обучение, практика, опыт

Каждый год все доктора и рент-
ген-лаборанты клиники без исклю-
чения проходят углубленные курсы 
обучения у гуру в области лучевой 
диагностики Дмитрия Рогацкина. 
Этот специалист является экспертом, 
автором множества книг по рент-
генологии, учебных и методиче-
ских пособий. Кроме того, клиника 
«Денталия» не первый год тесно со-
трудничает с Центром лучевой диаг
ностики Х-RDY Дмитрия Рогацкина в 
Смоленске. Мы всегда можем полу-
чить консультацию дистанционно 
и экспертное заключение, обсудить 
сложные клинические случаи своих 
пациентов. 

Мой стаж в медицине 25 лет. 
В 1996 году я закончил лечебный фа-
культет МГУ, прошел специализа-
цию по челюстно-лицевой хирур-
гии, позже получил второе высшее 
медицинское образование по стома-
тологии. На данный момент в аспи-
рантуре пишу диссертацию на тему 
«Фармакологическое сопровожде-
ние остеоинтеграции при денталь-
ной имплантации». Имею богатый 
опыт работы в имплантологии с раз-
ными системами имплантатов, 
а также провел большое количество 
операций в челюстно-лицевой об-
ласти. В клинике «Денталия» рабо-
таю более 7 лет хирургом-импланто-
логом. Считаю применение лучевой 
диагностики в стоматологии обяза-
тельным для получения наилучше-
го результата. Сделайте первый шаг  
к красивой и здоровой улыбке! 

Очаг деструкции костной 
ткани в области резцов

Новообразование нижней челюсти

Новообразование нижней челюсти

Планирование имплантации 
в режиме 3D

Благодарим отель Four Elements Kirov за проведение 
съемки. Г. Киров, Октябрьский пр-кт, 145, к. 1
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бизнес мозгобойня от 
журнала бизнес класс
Одна из любимейших 
интеллектуальных игр 
предпринимателей прошла 
не просто волнительно — 
драйвово! каждая команда 
боролась до последнего. но 
победа достается сильнейшим. 
благодарим наших партнеров 
за участие. генеральный 
партнер бизнес-мозгобойни — 
«kia автомотор»  1 место – банк Хлынов 

2 место – Ростелеком 

ТрейдСофт КРОНА Petrov-Roman.ru 

ТрейдСтрой Новое поколение 

3 место – Сбербанк 

Новый KIA К5 ждет вас на тест-
драйв по адресу ул. Московская, 
166 (напротив МЕТРО)

Генеральный партнер Партнеры Участники

ул. Московская, 166
т. +7 (8332) 523-00

светская хроника

апрель 2021апрель 202170



Ингосстрах 

Кировпромбезопасность 

ДОК-1С 

Вятская мясная компания 

Relod 

Подарки от Parfum&Cosmetics 
(ТЦ «Максимум») Тракер Югория 1 

Кировская областная типография 

Движение автомасла Югория 2 

Сити-АУТДОР СМУ-5 

Автоклуб ПОМОЩЬ Дзукаев, Глотов и партеры 
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светская хроника
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Прикоснитесь к великолепной французской 
традиции — гобеленам и текстилю Jules Pansu  
— в салоне Bella Vita, где недавно прошла пре-
зентация этого знаменитого на весь мир брен-
да. Bella Vita является официальным предста-
вителем фабрики Jules Pansu в г. Кирове. Это 
135-летнее наследие четырех поколений ди-
зайна и выдающегося мастерства. К покуп-
ке доступны как классические исторические 
сюжеты, так и произведения Пабло Пикассо, 
Уильяма Морриса, Жоана Миро.  

Искусство жить

ул. Герцена, 9 8-963-000-51-51

interior_decor_italmebel43



Салон: ул. Московская, 102-в 
             ТК «Планета», пав. 4з/1

mebelit43.ru

mebelit_kirov

mebelit43

8-922-995-90-28

mebelit43@mail.ru
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Андрей Колегов, 
руководитель компании

Мы создаем мебель,  
с которой хочется жить!



«Три грации»  — сеть магазинов мужской и женской одежды больших размеров

Ещё больше 
моделей смотрите 
на нашем сайте 

Киров, Октябрьский проспект, 74.
  (8332) 32-08-44.

Whats App/ Viber:  8-982-382-08-44

модная 
мужская 
одежда 
больших 
размеров


